Signering av konsesjonskontrakt pa BPA mellom
Nittedal kommune o¢ °

Dette dokumentet er signert digitalt av felgende undertegnere:

o ' gnett 12.08.2019 med ID-Porten: BankiD Mobil
e FINN CHRISTIAN BREVIG :, signert 11.08.2019 med ID-Porten: BanklD Mobil

Dokumentet innholder
DI e En forside med informasjon om signeringen

e Originaldokumentet med signaturdetaljer pa hver side
¢ Digitalt integrerte signaturer

Dokumentet er forseglet av Posten Norge
Signeringen er gjort med en signaturtjeneste fra Posten Norge AS. Posten

garanterer dermed for autentisiteten og forseglingen av dette dokumentet.

Slik ser du at signaturen er gyldig
Hvis du dpner dokumentet i Adobe Reader, skal det sta averst at dokumentet er
sertifisert av Posten Norge AS. Dette garanterer at innholdet i dokumentet ikke er

endret etter signering.



NITTEDAL
'/ KOMMUNE

Tjenestekonsesjonskontrakt
Saksnr. 19/02717

mellom

Nittedal kommune

(heretter kalt Oppdragsgiver)
Organisasjonsnr. 971643870

og

Prima Omsorg AS

(heretter kalt Leverander)
Organisasjonsnr.
989748319

Kontrakten signeres elektronisk med posten signering.

Dokumentet er signert digitalt av: Forseglet av

S el PIAVERY CICL A e arar sa=m e an ﬂnig

019 0

Pasten Norge



Konsesjonskontrakt Kjep av BPA

Innholdsfortegneise

1 KKONTRAKTEN ...ooooooiiievmteeeeircssteessstessssesissneressssmeesssassassmnmeess iesssssns e iiiEEtesanEaa e tesoRaEEa e s O e T e arassmRaE b e e 4
1.1 LEVERANDGRS UTNYTTELSESRETT OG RISIKO .uveuveeerssssesensesssesessessssmsesnesessssssssnsnsnasneesessssasssssanes 4
1.2 FORMAL 1.eooeoeetveessnsceseressnonenesseneeesonsessnsmensns bSeiiisiaassnvans o saa s i ersbivs mava oo s et Sod oS R R s S 4
1.3 DEFINISJONER ..« eeeeeceeeeeeeereeesaa e eesesasassesssaeaassasasass sasatasessasoe s s b e aa s hrbaRssaas fasbanbnnasaaansanneannannass 4
1.4 FALGENDE DOKUMENTER INNGAR | KONTRAKTEN ..vevvessessiesessemressesssseremnssessesessessssnssasasesamsnsssesssss O

2 PARTENES REPRESENTANTER .....coooeciiiciiietiriesimmeireeseseseamssrarssasssiranstasenssensssmsesessmnsnsstassas snsnns 5

3 KONTRAKTENS VARIGHET/OPPSTART OG OPPSIGELSE........c.ccoivtirimmnnmnnimncinnne s 6

4 KONTRAKTENS INNHOLD/OMFANG OG FORVALTNING AV TJENESTEN.......cccccecvvininiinnens
41 VEDTAK OMBRUKERSTYRT PERSONLIG ASSISTANSE (BPA)......cconiiimiiiiieniiiininenennesc s iiisans
4.2 FORBUD MOT SZERSKILTE VILKAR/YTELSER ..vuviiireererieeaeersiesssnsessamasmnsssasssssssnssssssnssesassssessesasansaases
4.3 TJENESTER SOM FALLER INN UNDER BPA ORDNINGEN........cccvvieemsmmmmimimmmimmemmmsimessmsssnsessssssnmssssianan
4.4 KRAV KNYTTET TIL ARBEIDSLEDERROLLEN......cceevurrueuuereereeesssnsscasmmsssssssssssssssssssnssnnnnssssnsssssssssnsnses
4.5 ANSETTELSE OG REKRUTTERING AV ASSISTENTER ..ceeiteetiiieaimmrerreesmrraameessansessnrsessassnssssssassnsenses

6
6
7
7
7
8
4.6 DEKNING AV KOSTNADER TIL OPPLARING .....veuvseeseeseesssssssesessssserasasssesessssessssssssssssssssssssnnsansases O
4.7 BRUKERS VALG AV LEVERANDDIR ... eneveeeeesieeeseseresssssssesessessmssansasessssensisesissssassesssnsssarsssasasesses O
4.8 BRUKERS SKIFTE AV LEVERANDDR ..vcov.vieseeseemsssesssesssssssssassossssssssonsesasssensssessssnssssssesssssssssssssnssss O
4.9 INFORMASJON TIL BRUKER. ...v+veevessenseresessesesssesmenssssesssnnssesnsesssesssnsssesessssestssssnsassasnssssrassnsaserses O

9

9

9

9

4.10 FOLGE AV ASSISTENT PA REISE........ccisieituusrnnnnnraresesrransesseeserermnessusassssrasisseessssstmaseassssssassssssssnsans
411 REISEAVTALE ..
4,12 AKUTT BEHOV FOR HELSEHJELP ................................................................................................
4.13 BRUKERS OPPHOLD | INSTITUSJON OG SYKEHUS ......utueuuiessssisssssmnsiasisnssnsssasassssnssssssssassmmsmanens
5 ARBEIDSGIVERANSVARET FOR PERSONLIGE ASSISTENTER .....cccccnimrimmmiicininenrnnisinsnaes 10
5.1 ARBEIDSGIVERANSVARET OG SYSTEM FOR OPPFBLGING ......ucemireeeeireerseemssssteesnnenssssnssnsnnsnananes 10
5.2 ASSISTENTENS ARBEIDSRETTSLIGE STATUS ...evieviseiinreeeeeesssesaesmstasissnssssasssssrmnserassnesssssnssnssasassas 10
53 ANSVAR FOR FREMSKAFFING AV VIKARER ...cce.cietmriieieeesesessssssssssssssssssssssssosssssnssassasssnassnnsnnsnssssses 10
54 ANSETTELSE AV FAMILIE OG ANDRE NZAERSTAENDE SOM ASSISTENTER ....cccoiimeeeeieciininnrnencnnennenes 10
5.5 P O L T AT TES T +tteemuneseesseeeeeemesassanssmmmeeessetssesseesnsenssassaareensamanesanrenmnn e b st s eetasnaaesesessonnsanseasssanannnnsas 10
5.6 ANSVAR VED BILTRANSPORT ...c.uutvarmsusesseessmnsssssnsssessanssasssssnsnssssssemmmssssassnessinisioieiionsansmsaesasnesnssns 1
5.7 KONTRAKT MELLOM LEVERAND@R OG BRUKER .......crieremsssssssssmssssisnmssmmsnsssememmseresesenasrmsannonsssses 11
5.8 ASSISTENTENES SPRAKKOMPETANSE ....coiiiiiieeieeiietassuneereneussenereereeessssasiaasssssnssssssrnsanssnsessssnsiass 1
6 PARTENES PLIKTER......oeeeteieteriiceiisesereiassssmssesestesmermmersstssmmessasassstensssisastnissssanansnressanasasasssssasns 12
6.1 LEVERANDDRS PLIKTER. caveuteneeseeesstsssseessaeesasssasssaassasssssassssasssssasstonssssenssnsssassessassasssssassnsssnssns 12
6.2 LONNS=- OG ARBEIDSVILKAR ... . esesssessnnn s ssasssssssssanessnsnsnnssnsssssssssssnsssensansennenssnsnsesaessss 12
6.3 FORBUD MOT A MOTTA GAVER — ETISKE RETNINGSLINUJER .cccicrireariirimiieninnransnnsesasssssssasassnsnases 14
6.4 OPPDRAGSGIVERS PLIKTER -eeueretiieesiaaaaasssnsssssassssersasnsssssssssssssssnssnmsssssssssssssransssssssssssssnsassasnnins 14
6.5 T AUSHETSPLIKT e eeeteeeeeeeeeeeeeeseaaaaametessesbasenenseasesiesssrasseaeaseeasiaseasasassmadanan s aasanansa s anarnamnscmnannne 15
6.6  ARSRAPPORT ...cccoceernna reeereeereeaesaaaannan S .15
7 OPPDRAGSGIVERS OG LEVERANDZRS OPPFZLGING OG KONTROLL AV TJENESTEN 15
7.1 OPPDRAGSGIVERS KVALITETSKONTROLL.. .. 15
7.2 TILBAKEMELDINGER PA OPPLEVD KVALITET (KLAGE RIS ocs ROS) SRR D
7.3 BRUKERUNDERS@KELSER .. e e e L S TR R SRR s et veipes TG
74 AVVIK OG HENDELSER ...« e eeeeettmettmteeeiaeeteseteseeeeensnsasssssssessnsssssesssmmnsssanassrnsssmnisiossiinsmanseaesinarssssns 16
7.5 DOKUMENTASJON AV TJENESTELEVERANSEN .....cuuuieiereermeneineerenmannnsssnsssanmmssmmieressteesnnsansnsssssases 16
7.6 OPPDRAGSGIVERS RETT TIL INNSYN OG KONTROLL «...veeveuteseecrecmeesacsessenssssessssssassssnssassssnsrsesanss 10
7.7 REVISJON... e restesasesersesssesesseasasesueseasnsiesssssssssesnrensrassanssarnessunnsanenararaine 11
7.8 MALING VED BRUK AV INDIKATORER .......................................................................................... 17
7.9 M@TER... 17
7.10 RAPPORTERING S SRS ST I
8 PRISER OG BETALINGSBETINGELSER... ST e AR e aas Ve assssRwssasanse 1 O
8.1 PRISER .. S TURORSURT | - |
8.2 GODTGJQRING AV ARBEIDSLEDERS ADMINISTRATIVE UTGIFTER .................................................. 18
8.3 OVERFZRING AV MIDLER MELLOM LEVERAND@R OG BRUKER/ARBEIDSLEDER........cotrucervmsnnsiaesnne 18
8.4 GEBYRER OG REISER vttt eeeeeetetesesmieeesssereseaasessssssassssssssssssssnsssssssnanssnmsssaesssassssssssssesesssssmnnnsssas 19

Side 2 av 24

Dokumentet er signert digitalt av: Forseglet av

e V -
T TTT—— °

Posten Norge



Konsesjonskontrakt Kjop av BPA

8.5 FAKTURERING......c..cecteuiriireireees e stsst s e er st st saesssse e seseseenetesseesssesnsasessnssssasssersssssorssssseesseees 19
8.6 FAKTURERING AV PENSJON PA TURNUSTILLEGG......uceveeeeeeeeeeeeeeseessessesessrsssssssnssssmessssonesesessesns 19
8.7 FAKTURERING AV BAKVAKT/BEREDSKAPSVAKT OG HVILENDE VAKT w...voviveeeeeerereeeeresessessssnnnnns 20
8.8 FAKTURERING VED BRUKERS D@DSFALL ...v.cceveveeesereesseseseensssseressessssesssssseesssssssssessessnssessessnss 20
8.9 FAKTURERING VED OPPH@ZR AV BEHOV AV ANDRE ARSAKER .....ve.eeeveeieeeseeeeseeseesessssessossesessssesns 20
8.10  FAKTURERING VED BRUKERS OPPHOLD | SYKEHUS .......coeceerieresaesersmsssssssssssssssssssoresssssssssnsnnnns 20
81T E-FAKTURA. .ottt ettt et veae s s st s e s eneaee et e s eanaessnesans e e sasreee s st aseeeese st e essen et s e 20
8.12  BETALINGSFRIST ..csteeteeieeetreteirarsiststeaesees e ssesenessesseessasssssesesssessseassnssnsnssrsesessessesssseseeeseesssen 20
8.13  TILBAKEHOLDSRETT ....ucseucuceetenresisesssstsereeesssseessesaessasessssssesenssnsasssesssassssssassesssssensssssss soesesn 20
8.14  BETALINGSMISLIGHOLD ....ceveueeeereeertiscnrssmeeseessense st enseessesesessseessesssessrasssssssssssmssssssssssssssseseoeseeos 21
815 SLUTTFAKTURA. ... couitrrrtrateteseerestsetsseseesessssssessmsseensesssesesnssessrassassesassssasaneesrssseseeesse st eseesesse e 21
8.16  BRUKAV VEDTAKSTIMER......ccutiursviurisissesseeneeaeenesseseseesessssesssssssessssssssessesseessessssnsessssseessesesee oo 21
9 KONTRAKTSBRUDD. ........ccooiiiecamisessisisserseressnssesssss sossressassnessasmssssnsssasssss sasas sessssassesessosasas soseesae 21
9.1 FORSINKELSE .....ccuteacteueiueineecnseesraeesessseseseesessnsssas assn e senssesasessssseasessasssesssenssssoseesesasssesmesses 21
9.2 VIRKNINGER AV FORSINKELSE .....cuvviurisisceessereesssesaeseseesessssaseassmsssseesseeseessessessesessssssseseeseseos e 21
9.3 IMANGLER . ....cctrcerteirreseesee e e ses st e aes et e et sae s sae s em e e eeenene st et eneeseenenannssasssessemeeseeenseeeesesens 22

9.4 VIRKNINGEN AV MANGLER .......vturueerenseaesserseessoresesnsssessasnsssessesensssssssnesesssnssssssessssssssessessssesessesss 22
9.5 VESENTLIG KONTRAKTSBRUDD .....ccucaireueseaseessenssesissssssssssssssesassssmsssesssasensnesenssnsssenssnsssssssesssss 22
9.6 VIRKNING AV OPPHEZR AV KONTRAKT ....cuviueiesesiessssseseseeesseesseeseesessssssstssessessssssssssssssssssssorsseessees 23

10 DVRIGE BESTEMMELSER ...........cocomiecuieessisessssssnserossrassesemsssnssessasmsassssesesssesesssasssss sesssesse 23
101 FORSIKRINGER ...ccveuviuitrereeersessessesssssssesesesesassssesssasssssstensesesssssssssssessssssesssesssssssssessseseessenens 23
10.2 MOTREGNING ......cc.cr.n... eeraeenteeesenrnteeasanannnbareseeneirnes 23

10.3  TILLEGGSTJENESTER OG MARKEDSFBRING AV DISSE TJENESTENE..ooorroooerrsommersroeere e 23
10.4  OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER ...c.uttteteseeeeeeseeeseesaeesesessesassessmssnsssessssessessessmesenn 24
10.5  KONKURS, AKKORD E.L..c.vcuceviuieenrieiseieremeesssseessseseesesesesessesrssesssssessessessssesssssssssessssessseeesseessesn 24
10.6  FORCE MAJEURE ..c..veetreeeieceeesaeaesaeseeeteesseestseseses s eeeeseseestsesmeseasssesaseesssosseessem e seesseseeseeeeee e eoe 24
1 TVISTER ...ttt e se s see e ssmss s s s ss e s s st sesssras sessmesmssess some sevme st stesoesmrans 24
L T (= i =Y VYOV 24
11.2  FORHANDLINGER ...eeecteetetaesessesetsesseceseoesassaseseeceaeessenee s esaeseseasesesseseassosseesesssesssemsseeesesoesees e 24
11.3  DOMSTOLSBEHANDLING ......c.veeieesteeseeeeesessesmeeceseeseesessemssnsessresssessssseeeesseesessmsssssesn e seeseseeessea 24
12 UNDERLEVERANDGBR(ER) ......cooureiiirsnererrssessesesesesesssssssmsseanesssassmssessssssssssssenssns sessasssessessns 24
Side 3av 24

Dokumentet er signert digitalt av:

3.2018
8.2018

Forseglet av

@

Posten Norge



Konsesjonskontrakt Kjop av BPA

1 KONTRAKTEN

1.1 Leveranders utnyttelsesrett og risiko

Denne tjenestekonsesjonskontrakten gjelder tjenestekjgp hvor vederlaget for tienesten er
retten til & utnytte tienesten sammen med betaling. Leverander har risikoen for a sikre
inntjening og for & etablere og drive tjenesten. Leverandar mottar ikke noe fast belap fra
Oppdragsgiver (kommunen), og Oppdragsgiver garanterer ikke noe minstevolum av
tjenestene da dette avhenger av brukernes valg.

Leverandgren ma pata seg ansvar for drift og skonomisk- og kommersiell risiko.

Leverandgren har rett og plikt til & tilby BPA tjenester til brukere som velger Leverander
som arbeidsgiver for assistenten.

Brukers vedtak om BPA i henhold til helse- og omsorgstjenesteloven skal vaere i samsvar
med brukers behov. Oppdragsgiver har det formelle ansvaret for enkeltvedtaket.
Leverandgr har ansvar for a informere Oppdragsgiver dersom det er endringer som
pavirker omfanget av vedtaket (gkt eller redusert, oppgaver eller timer).

Tjenestekonsesjonskontrakten innskrenker ikke Oppdragsgivers ansvar for atden som har
et {jenestebehov, skal fa en forsvarlig tjeneste.

1.2 Formal

Formalet med kontrakten er a fordele ansvar mellom partene og skape administrative
forutsetninger for et godt samarbeid.

Malsetningen med ordningen om brukerstyrt personlig assistanse er at den som har et
tienestebehov skal fa et mer selvstendig liv enn uten assistanse. Brukerstyringen er et
middel til & bidra til bedre ressursutnyttelse, starre fleksibilitet og kvalitetssikring  innenfor
rammene av gjeldende lover og regler, kommunenes enkeltvedtak og kontrakten.

Kontrakten skal legge til rette for at oppdragsgiver sikres det innsyn i og den kontroll med
BPA-ordningene, som oppdragsgiver finner ngdvendig, herunder innsyni og kontroll med
tienestekvalitet, HMS for assistentene og skonomi.

1.3 Definisjoner
| denne tjenestekonsesjonskontrakten gjelder falgende definisjoner:

BPA: Brukerstyrt Personlig Assistanse er en alternativ organisering av
praktisk og personlig hjelp for sterkt funksjonshemmede som har
behov for bistand i dagliglivet, bade i og utenfor hjemmet. Brukeren
har rollen som arbeidsleder og patar seg stgrre ansvar for
organisering og innhold i forhold til sine behov. Innen rammer som
kommunens vedtak om praktisk bistand angir, kan brukeren i
prinsippet styre hvem han/hun vil ha som assistent(er), hva
assistenten(e) skal gjgre, hvor og til hvilke tider hjelpen skal gis.
Brukerstyringen skal vaere et middel til & bidra til bedre
ressursutnyttelse, starre fleksibilitet og kvalitetssikring.

Tienesten brukerstyrt personlig assistanse (BPA) ytes i henhold til
helse- og omsorgstjenesteloven § 3-8 Brukerstyrt personlig
assistanse:

Kommunen skal ha tilbud om personlig assistanse etter § 3-2 farste
ledd nr. 6 bokstav b, i form av praktisk bistand og opplaering,
organisert som brukerstyrt personlig assistanse. BPA er
rettighetsfestet gjennom pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1d.
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Konsesjonskontrakt

Kjep av BPA

Bruker:
Arbeidsleder:

Arbeidsgiver:

Vedtak:

Oppdragsgiver:

Leverander:

Den som har fatt innvilget BPA av sin kommune (vedtakseier)

Den som ivaretar den daglige ledelsen av BPA ordningen. Denne er
vedtakseier eller den som vedtakseiers representant pa vegne av
vedtakseier utpeker. Leverandgr kan ikke vaere arbeidsleder uten
saerskilt avtale med Oppdragsgiver.

Den som bruker har valgt som sin Leverandgr. Denne har det ansvar
for tjenestekvaliteten pa vegne av Oppdragsgiver og
arbeidsgiveransvaret for assistentene.

Et enkeltvedtak gir rettigheter eller plikter til en eller flere bestemte
personer. | denne sammenhengen gir vedtaket en rett pa de tjenester
som tildeles til bruker gijennom vedtaket. Vedtak er oftest av
begrenset varighet og skal revurderes ved endringeri hjelpebehovet.

Kommunen som tildeler tjenestekonsesjon til virksomheter for
brukerstyrt personlig assistanse. Oppdragsgiver har ogsa det
foremlle ansvaret for vedtak om BPA til brukerne.

Den bedrift som far tildelt tjienestekonsesjon.

1.4 Folgende dokumenter inngar i kontrakten

1. Denne tjenestekonsesjonskontrakten inkluderer:

Vedlegg 1:
Vedlegg 2:
Vedlegg 3:
Vedlegg 4:
Vedlegg 5:
Vedlegg 6:
Vedlegg 7:
Vedlegg 8:
Vedlegg 9:
Vedlegg 10:
Vedlegg 11:

R R

Konsesjonsgrunnlag

Egenerkleering lgnns- og arbeidsvilkar
Bestillingsskjema

Avtale mellom arbeidsleder, bruker og leverandgr
Kvartalsrapportskjema

Notat beregning av pris

Skjema bytte av leverandar

Skiema for avstemming av leverte timer
Forpliktelseserklaering underleverander
Referanseskjema erfaring
Referanseskjema for tildelingskriterier

2. Publiserte spgrsmal og svar til tienestekonsesjonsgrunnlaget

3. Leverandars tjenestekonsesjonssgknad

Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefalge.

2 PARTENES REPRESENTANTER

For kontrakt:

For Oppdragsgiver: For Leverandgren:

Navn: Anette Trondal Olsen Navn: Marius Kirkeby Fjeld

Adresse: Pb. 63 Nittedal kommune Adresse:  @stensjgvn. 36

Poststed: 1483 Hagan Poststed: 0667 Oslo

E-post:  anette.trondal.olsen@nittedal.kom E-post: mf@primaomsorg.no
mune.no

TIf. 46 50 81 19 TIf.: 99 59 46 05

Dokumentet er signert digitalt av:

= e g P e
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Konsesjonskontrakt Kjop av BPA

For daglig forvaltning av ordningen:

For Oppdragsgiver: For Leverandgren:
Navn: Anne Lise Skoglund Navn: Som for kontrakten
E-post:  Anne.lise.skoglund@nittedal.kom E-post:
mune.no
TIf. 92 497408 TH.:

3 KONTRAKTENS VARIGHET/OPPSTART OG OPPSIGELSE

Kontraktsperiode er fra og med 1.09.2019 til og med 1.09.2021, med opsjon pa forlengelse 1 +
1 &r. Opsjonen ma tas ut senest 3 maneder fgr avtalens utlgp.

Kontrakten har 6 maneders gjensidig oppsigelsesfrist og oppsigelse skal varsles skriftlig.
Oppsigelsestiden gjelder fra den 1. i pafslgende maned.

4 KONTRAKTENS INNHOLD/OMFANG OG FORVALTNING AV
TJENESTEN

4.1 Vedtak om brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

Oppdragsgiver har et overordnet ansvar for at tjienesten som bruker mottar er av god
kvalitet og i henhold til brukers vedtak om tjenester. Leverander skal sikre at tjenesten til en
hver tid utfares i henhold til lov, forskrift, rundskriv, anerkjente faglige standarder og denne
kontraktens bestemmelser. Innenfor disse rammene skal Leverander etablere rutiner,
prosedyrer og arbeidsformer for & oppfylle kravene. Dersom Leverandgr foretar vesentlig
omlegging av sine arbeidsformer, skal Oppdragsgiver varsles umiddelbart.

Slik informasjon skal gis uavhengig av arsaken til omleggingen.

Leverander skal sgrge for at den som har tjenestebehovet, far det timeantallet tilgjengelig
som vedtaket tilsier. Innenfor vedtakets rammer og rammene nevnti avsnittet ovenfor kan
timene brukes fleksibelt.

Vedtaket om BPA utgjer grunnlaget for bestilling til Leverander. Vedtaket er fattet pa
bakgrunn av en individuell vurdering av brukers behov for praktisk bistand for & mestre
dagliglivets gjgremal, og skal inneholde en konkret beskrivelse av hvilke gjgremal det gis
bistand til, samt tidsestimat for de ulike komponentene i bistanden, evt. et samlet
tidsestimat.

Vedtaket skal ikke formidles til Leverandgr. Det er utarbeidet bestillingsskjema fra
Oppdragsgiver til Leverander som angir antall innvilgede timer og hvilke formal timene skal
benyttes til, jfr. vedlegg 3 Bestillingsskjema. Leverandar har ansvaret for at oppdraget
utferes iht. bestillingen.

Bruker velger sine assistenter. Leverandgr har ansvaret for & gjare assistentene, som  skal
utfere oppdragene, kjent med innholdet i bestillingen. Det fremgér av Brukers vedtak og
bestillingsskjema fra Oppdragsgiver hvilke behov som skal ivaretas. Valg av oppgaver
innenfor denne rammen er brukerstyrt.

| det enkelte assistansetilfellet etableres avtale mellom Leverandgr og
bruker/arbeidsleder, jfr. vedlegg 4 Avtale mellom arbeidsleder, bruker og leverander.

Andre avtaler mellom Leverandgr og bruker/arbeidsleder i henhold til denne kontrakten
skal ikke inngas. Dersom bruker/arbeidsleder inngar avtaler med Leverandgr om kjgp av
private tienester fra Leverander, er dette er forhold mellom bruker/arbeidsleder og
Leverandgr.
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Konsesjonskontrakt Kjep av BPA

4.2 Forbud mot sarskilte vilkar/ytelser

Leverandar kan ikke stille vilkar for tienesteytelse eller andre krav til bruker utover det som
folger direkte fra loven, denne kontrakten eller oppdragsgivers anvisninger.

Leverandgr kan ikke, i tillegg til avtalen mellom Leverandgar og bruker, innga annen avtale
med eller stille andre krav til bruker knyttet til leveranse av tjenesten, herunder krav om
spesiell diagnose/funksjonstap, krav om medlemskap eller om statteftilslutning til en bestemt
ideologi, religion, livssyn, politisk syn eller lignende.

Dette vil anses som et vesentlig brudd pa Kontraktens bestemmelser.

4.3 Tjenester som faller inn under BPA ordningen

Tienester som faller inn under denne tjenestekonsesjonskontrakten er oppgaver som
naturlig faller innenfor helse- og omsorgstjenestelovens intensjon med praktisk bistand og
opplaering organisert som brukerstyrt personlig assistanse.

4.3.1  Vedtak om praktisk bistand og opplaering til dagliglivets gjeremal
Husarbeidsoppgaver som det innvilges bistand til er for eksempel rydding, stevtgrring,
oppvask, avfallshandtering, stevsuging, gulvvask av rom som er i daglig bruk, skifte av
sengetay, klesvask, vindusvask og handling. Det kan ogsé& vaere aktuelt med enkelte
forefallende og lettere praktiske oppgaver utendgars.

Egenomsorgsoppgaver som det innvilges bistand til er for eksempel hjelp til & sta opp og
legge seg, ivaretakelse av personlig hygiene, toalettbesgk, tilberedelse av maltider, hjelp til 4
spise, ngdvendig tilsyn og tilsvarende grunnleggende behov, og hvor det ikke er behov for
arbeidstakere med helsefaglig kompetanse.

Tyngre oppgaver og oppgaver som innebaerer en risiko (helse-, milj- og sikkerhet) for
assistentene omfattes ikke. Eksempler pa slike oppgaver er arbeid som ma utfgres fra stige,
hovedrengjgring, maling av hus og annet tyngre arbeid.

Opplisting av eksempler ovenfor er ikke uttemmende.

4.3.2  Vedtak om avlastning

Oppdragsgiver kan innvilge avlastning i form av bistand til dagliglivets gjgremal. At
brukerstyrt personlig assistanse innvilges som avlastning, forutsetter at andre enn brukeren
selv dekker brukerens omsorgsbehov. BPA kan da innvilges som avlastning til den ordinaere
omsorgsyteren.

4.3.3  Vedtak som stgttekontakt

Stettekontakt gis til den som trenger bistand for & kunne ha «en aktiv og meningsfylt
tilveerelse i fellesskap med andre», jfr. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 nr. 6 bokstav b.
Stattekontakt kan innvilges som BPA.

4.4 Krav knyttet til arbeidslederrollen

Leverandgr skal gi ngdvendig opplaering, veiledning og lederverktay til & gi bruker, eller den
som er arbeidsleder pa vegne av bruker, for at denne skal kunne ivareta sine oppgaver som
arbeidsleder.

Leverandgr har ansvar for at arbeidsleder har kompetanse til & ivareta rollen som
arbeidsleder.

Personer som utgver arbeidslederrolien eller bistar bruker med arbeidslederrollen skal
forplikte seg til a gjennomfare opplaering i hva dette innebaerer. Arbeidsleders plikter og
ansvar framgar naermere av vedlegg 4 Avtale mellom arbeidsleder/bruker og leverandor.
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4.5 Ansettelse og rekruttering av assistenter

Leverander skal yte n@dvendig bistand med 4 rekruttere assistenter til arbeidsleder. Ved
problemer med rekruttering av assistenter skal Leverander varsle Oppdragsgiver snarest.
Kostnader knyttet til rekruttering og ansettelse dekkes av Leverandgr.

4.6 Dekning av kostnader til opplaering
Oppleaering og oppfelging av assistenter og arbeidsleder inngar i timeprisen.

Dersom Oppdragsgiver vurderer at bruker har behov som krever omfattende oppleering i
tillegg det som i utgangspunktet ligger i BPA-assistentens oppgaver, kan Oppdragsgiver i
saerskilte tilfeller, etter skriftlig begrunnelse og dokumentasjon fra Leverander, dekke enkelte
kostnader til oppleering utover det som ligger i timeprisen. Leverandgr ma sgke
Oppdragsgiver om dette fgr opplaeringen igangsettes.

4.7 Brukers valg av Leverandor

Det er bruker som velger Leverandgr. Bruker kan velge blant de leverandgrer som
kommunen har inngatt tienestekonsesjonskontrakt med, eller kommunens egen BPA
tieneste (i de tilfeller hvor kommunen tilbyr dette). Leverander kan ikke avvise (nekte a ta
imot) & vaere arbeidsgiver for en assistent som bruker allerede benytter i sin ordning.
Unntaket er dersom dette kan begrunnes i denne Kontraktens punkt 6 Arbeidsgiveransvaret
for personlige assistenter.

Leverandgr plikter & ta i mot brukere som:
e Har assistent ved valg/skifte av Leverander.
o l|kke har assistent og som trenger bistand til & rekruttere assistent.
e |kke har assistent og som selv vil rekruttere assistent.

Leverandgr skal medvirke til en smidig overgang til ny Leverander.

Dersom brukers valg av Leverander medfarer et leverandgrskifte, skal reglene i
Arbeidsmiljgloven kapittel 16 vedrarende Arbeidstakerens rettigheter ved
virksomhetsoverdragelse, prakliseres.

4.8 Brukers skifte av Leverandor

Bruker kan skifte Leverandgr med tre maneders varsel. Kortere frist kan avtales mellom
gammel og ny Leverander. Ny Leverander skal vaere en av de leverandgrene som
kommunen har inngatt tienestekonsesjonskontrakt med.

Ved skifte av Leverander skal tidligere Leverandgr informere Oppdragsgiver om status
vedrgrende timeforbruk (leverte timer og vedtakstimer) ved dato for leverandarskiftet.
Oppdragsgiver skal informere ny Leverander.

4.9 Informasjon til bruker

Oppdragsgiver skal gi informasjon om brukervalgsordningen til alle brukere med vedtak om
brukerstyrt personlig assistanse. Oppdragsgiver skal gi ngytral informasjon om alle
leverandgrene som brukere kan velge mellom.

Leverandgr skal produsere en presentasjon av egen virksomhet etter en fast mal fra
Oppdragsgiver. Denne deles ut av Oppdragsgiver og vil danne et informasjonsgrunnlag som
bruker kan basere sitt valg pa.
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4.10 Folge av assistent pa reise
Retten til tienester etter helse- og omsorgstjenesteloven gjelder i Norge.

Leverander skal kunne informere Oppdragsgiver dersom det planlegges & yte BPA utenfor Norge.

Ved brukers eventuelle reiser (innenlands og utenlands) skal assistentenes krav til
arbeidsvilkar i henhold til Arbeidsmiljgloven kapittel 10 vedrarende Arbeidstid ivaretas. Dette
er Leverandars arbeidsgiveransvar, og Leverander skal godkjenne assistentens arbeidsplan
for avreise.

Assistentene skal ikke palegges a vaere med pa reise dersom reisen gar utover den daglige
og/eller ukentlige arbeidsfri.

Leverander skal sgrge for at assistenten er ngdvendig forsikret ved reise etter dette punktet.
Oppdragsgiver eller Leverander plikter ikke & gi kostnadsdekning utover dette.

4.11 Reiseavtale

Dersom bruker drar pa reise over ett dagn skal leverander pase at det fylles ut en egen
reiseavtale for reisen. Denne avtalen skal vaere i leveranderens hende minst 14 dager for
reisen finner sted. Avtalen skal pase at assistentens rettigheter er ivaretatt under reisen i
henhold til arbeidsmiljsloven. Det er leverandarens ansvar & pase at reiseavtalen inneholder
godkjent arbeidsplan for reisen, at nadvendig HMS-vedtak er ivaretatt, samt at det er tegnet
gyldig reiseforsikring for assistenten. Reiseavtalen skal vaere signert av assistent,
arbeidsleder og leverandgr.

Kommunen kan til enhver tid be om innsyn i reiseavtalene til den enkelte BPA-ordning.

4.12 Akutt behov for helsehjelp

Leverander skal ha rutiner og prosedyrer som sikrer brukers behov ved akutt sykdom/akutt
behov under utevelsen av tjienesteytingen.

4.13 Brukers opphold i institusjon og sykehus

Ved informasjon om innleggelse pa heldegns opphold i institusjon/sykehus (tidsbegrenset
eller varig) har partene en gjensidig informasjonsplikt.

Planlagt innleggelse skal varsles sa fort innleggelsen er bestemt. Akutt innleggelse skal
varsles snarest mulig.

Dersom institusjonen/sykehuset har framsatt behov for tilstedevaerelse av
assistent’/kommunal tieneste under innleggelsen overfor en av partene, skal den annen part
informeres umiddelbart. Det er innleggende instans/sykehuset som fremsetter behovet for og
omfanget av slik tilstedevaerelse, jamfer rundskriv 07/3749 fra Sosial og helsedirektoratet
«Ansvar og kostnader til kommunalt ansatte i forbindelse med sykehusopphold». Det skal
avtales skriftlig og i et samarbeid mellom Oppdragsgiver og sykehuset hva Oppdragsgiver
skal bidra med av assistenter, uansett om det er Oppdragsgiver eller Leverandgr som leverer
tienesten.

Dersom Leverander velger at assistenten bistar under sykehusopphold eller andre opphold i
institusjon utover dette, ma Leverandgr baere kostnaden.

Manglende informasjon til og avklaring med Oppdragsgiver kan medfgre manglende
betaling.

Se punkt 8.10 i denne kontrakten vedrerende Fakturering ved brukers opphold pa sykehus.
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5 ARBEIDSGIVERANSVARET FOR PERSONLIGE
ASSISTENTER

5.1 Arbeidsgiveransvaret og system for oppfelging
Arbeidsgiveransvaret for assistentene ligger fullt ut hos Leverandar.

Bruker eller arbeidsleder kan etter denne tjenestekonsesjonskontrakten ikke veere
arbeidsgiver eller opprette eget selskap som patar seg arbeidsgiveransvaret.

Leverandgr skal ha rutiner som sikrer assistentenes arbeidsforhold i henhold il
arbeidsmiljglovens bestemmelser, herunder system for HMS og internkontroll.

Leverandgr skal pase at alt personell som utfgrer arbeid under denne kontrakten innehar
gyldig oppholdstillatelse med rett til & ta arbeid.

Leverandgr skal ha system for & ivareta radgivning og veiledning ovenfor assistentene.

Leverandgr skal sgrge for at assistentene er kjent med og etterlever gjeldende lover og
forskrifter knyttet til tjenesten som ytes og arbeidsmiljgloven.

Leverander svarer for assistenten og evt. andre kontraktsmedhjelpere man benytter for &
gjennomfgre kontrakten, i henhold til skadeerstatningsloven § 2-1.

5.2 Assistentens arbeidsrettslige status

Assistentene skal ansettes med skriftlig arbeidskontrakt med Leverander etter
arbeidsmiljsloven § 14-5 og § 14-6.

5.3 Ansvar for fremskaffing av vikarer
Leverandgr har ansvar for & skaffe vikarer ved fravaer, i samarbeid med bruker, dersom
bruker gnsker dette.

5.4 Ansettelse av familie og andre naerstaende som assistenter

Familie og andre nzerstaende av bruker/arbeidsleder skal som hovedregel ikke ansettes som
assistenter. Oppdragsgiver kan likevel i enkelte tilfelle tillate bruk av familie og andre
naerstaende. En slik ansettelse skal ikke skje far Oppdragsgiver skriftlig har samtykket til
dette.

Familie og andre naerstaende kan unntaksvis benyttes som tilkallingsassistent uten

samtykke fra Oppdragsgiver i enkelttilfeller der en assistent ikke kan mate, pga. akutt sykdom
eller tilsvarende.

Omsorgsytere som mottar tjenester etter saerlig tyngende omsorgsarbeid (avlastning) kan
ikke benyttes som tilkallingsassistenter uten at det foreligger skriftlig forhandssamtykke fra
Oppdragsgiver.

Med familie og naerstaende menes (listen er ikke uttemmende):

Ektefelle/samboer, far/mor, sasken, barn og andre familiemedlemmer som star bruker nzer.
Venner og bekjente kan regnes som nzerstaende.

Ved tvilstilfeller er det kommunen som definerer hva som ansees som nzerstaende.
5.5 Politiattest
De som skal tienestegjare som assistenter for barn og personer med psykisk

utviklingshemming skal ikke veere siktet, tiltalt, ilagt forelegg eller er dgmt for brudd pa
straffeloven §§ 192, 193, 194, 195, 196, 197, 199, 200 (2), 201 bokstav ¢, 203 eller 204a.
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Dette innebeerer at leveranderen skal sgrge for at alle som skal tienestegjsre som
assistenter for barn og personer med psykisk utviklingshemming forelegger politiattest for
tjenesten settes i gang.

Det stilles krav om politiattest i henhold til den til enhver tid gjeldene helse- og
omsorgstjenesteloven. Fra og med 1.1.2017 kreves dette for arbeidsgiver som yter tjenester
etter helse- og omsorgstjenesteloven.

5.6 Ansvar ved biltransport

5.6.1  Transport av bruker i assistens bil

Assistenten skal ikke palegges a bruke egen bil i tienesten. Dersom assistenten gnsker a
benytte egen bil i tienesten, skal dette skriftlig avtales og godkjennes av Leverander.
Leverander har ansvar for a forsikre seg om at assistentens bil er forsikret.

Ved kjering for bruker i assistentens bil, med og uten bruker i bilen, skal bruker betale
assistenten kjgregodtgjorelse etter statens satser.

5.6.2  Assistent er sjafar i brukers bil

Assistent som benytter brukers bil, gjer dette pa brukers ansvar. Bruker er ansvarlig for
forsikring av bilen. Dersom bilen skades nar assistent er sjafar, har bruker ansvar for at alle
kostnader knyttet til skaden dekkes av brukers forsikring. Dette gjelder ogsa egenandel pa
forsikring.

5.7 Kontrakt mellom Leverander og bruker

Det skal inngas kontrakt mellom Leverander og bruker jfr. vedlegg 4 Avtale mellom
arbeidsleder/bruker og leverandar. Leverandgr plikter & sende kopi av avtalen med
arbeidsleder/bruker til Oppdragsgiver. Andre avtaler mellom Leverandgr og
bruker/arbeidsleder i henhold til denne kontrakten skal ikke inngas. Dersom
bruker/arbeidsleder inngar avtaler med Leverander om kjgp av private tjenester fra
Leverander er dette er forhold mellom bruker/arbeidsleder og Leverander.

Far Leverandgr informasjon fra en assistent om en bruker som bryter arbeidsmiljgloven,
arbeidsreglement, faglige krav eller annet av alvorlig grad, skal Oppdragsgiver informeres
umiddelbart.

Oppdragsgiver plikter & vurdere om det skal fa konsekvenser for brukers vedtak om
tienester.

Oppdragsgiver plikter ogsa a vurdere om disse bruddene er mislighold av kontrakt mellom
Oppdragsgiver og Leverander. Denne type mislighold kan fare til heving av kontrakt.

5.8 Assistentenes sprakkompetanse

Leverandgr har ansvar for en god dialog mellom bruker og assistent, og assistent og
Leverandgr, slik at det ikke oppstar misforstaelser med fare for redusert tjenestekvalitet.
Leverandgrens assistenter skal som et minimum ha bestatt norskprgve A2-B1 (tidligere
norskprgve 3) eller tilsvarende niva. Leverandgr skal sgrge for at assistenter som ikke har
bestatt kompetansekravet ved kontraktsinngaelse gis den opplaering som er ngdvendig for at
assistenter har sprédkkompetanse tilsvarende sprakkravet.
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6 PARTENES PLIKTER

Partene skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomfagringen av kontrakten.

6.1 Leveranders plikter
Tjenesten skal gjennomfares i samsvar med denne kontrakten og brukers enkeltvedtak, og
utferes profesjonelt, effektivt og med hgy faglig standard.

Oppdragsgiver skal gis mulighet til & kontrollere og etterprave Leverandgrs arbeid og at
oppgitte standarder/metoder falges.

Leverandgr skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverander skal ogsa uten ugrunnet opphold varsle om forhold Leverandgr forstar eller bar
forsta kan fa betydning for gjennomfgring av kontrakten, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.

6.2 Lenns- og arbeidsvilkar
Kontrakten falger krav til lznns- og arbeidsvilkar etter reglene i forskrift om lgnns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

6.2.1  All kommunikasjon mellom de som utfarer arbeidet og Kunden skal forega pa norsk.

Leverandgren skal sorge for at arbeidstakerne og eventuelle underieverandgrer

som benyttes, kan kommunisere pa en slik mate at manglende kommunikasjon ikke

medfarer alvoriige misforstaelser og utgjer en sikkerhetsrisiko.

6.2.2 Arbeidet skal utfares av Leverandgren og dennes ansatte i tienesteforhold,

eventuelt ved pa forhand avtalt underleverandgr og deres ansatte. Mer enn ett ledd i

kjede under Kundens avtalepart skal kreves saerskilt begrunnelse. Leveranderen
skal til enhver tid kunne legge frem dokumentasjon pa ansettelsesforholdet.

6.2.3 Kunden skal ikke anses som arbeidsgiver for Leverandarens personell, selv om slikt

personell utfarer tienesten eller deler av denne i samarbeid med Kunden.

6.2.4  Alle som utfgrer arbeid for Kunden skal vaere navngitt for arbeidet fysisk
pabegynnes.

6.2.5 Arbeidstakere skal baere synlig ID-kort der lovverk krever det og ellers der Kunden
krever det.
a) Det er Leverandgrens ansvar a serge for at arbeidsmiljaloven og annet relevant

regelverk som gjelder i forbindelse med utferelse av arbeidet for Kunden felges av og for

de som utfgrer arbeid for Kunden

b) P& omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Leverandar
serge for at ansatte hos Leverandgr og eventuelle underleverandgrer som direkte
medvirker til & oppfylle denne kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til
gjeldende forskrifter.

c) Paomrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Leverander

serge for at de samme ansatte har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende

landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes
bestemmelser om minste arbeidstid, I@nn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg

og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike
bestemmelser falger av tariffavtalen.
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d)

e)

Leverandgren skal ha samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter
ansatte hos underleveranderer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

Leverander skal ha pensjonsordninger for sine ansatte i henhold til de til enhver tid
gjeldende lover og regler. Leverander skal gi Oppdragsgiver informasjon om sin
pensjonsordning, herunder pensjonssats, ved kontraktsinngaelse.

6.2.6  Administrative bestemmelser og sanksjoner

a)

b)

d)

f)

All kommunikasjon mellom de som utferer arbeidet og Kunden skal forega pa norsk.
Leverandgren skal sgrge for at arbeidstakerne og eventuelle underleverandgrer som
benyttes, kan kommunisere pa en slik mate at manglende kommunikasjon ikke medfgrer
alvorlige misforstaelser og utgjer en sikkerhetsrisiko.

Lenn og annen godtgjarelse til egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer og innleide
skal utbetales til konto i bank.

Leverandgren skal pa foresparsel gi Kunden fullmakt til & innhente relevant SKAV-info
(skatt- og avgifts informasjon) fer avtaleinngaelse og i hele avtaleperioden.

Avtaler som inngas med utenlandsk leverander eller underleverander, og alle
arbeidstakere pa slik avtale, skal rapporteres til Sentralskattekontoret for utenlandssaker
i henhold til ligningsioven § 5-6. Leverandgren er ansvarlig for at slik rapportering skjer i
hele avtalekjeden. Leverandgren skal pa foresparsel dokumentere at
rapporteringsplikten er oppfylt ved kopi av innmeldingsskjema eller kvittering fra Altinn.

Eventuelt ansvar for skatter eller avgifter, gebyrer eller tvangsmulkt ilagt Kunden som
folge av at Leveranderen ikke har overholdt sine forplikielser etter dette punktet er
Leverandgrens ansvar og skal betales av ham.

Leverander og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel kunne dokumentere at
alle kravene over blir oppfyilt.

Innenfor de bransjer det er behov for laerlinger og arbeidene skal utfgres av fagleerte,
skal minimum 7 % av arbeidede timer innenfor bygg- og anleggsfagene samlet (de fag
som omfattes av utdanningsprogrammet for bygg- og anleggsteknikk, samt
anleggsgartnerfaget) og innenfor aktuell tjeneste utfgres av leerlinger, jf. opplaeringslova
§ 4-1.

Kravene kan oppfylles ved at arbeidede timer er utfgrt av personer som er under
systematisk opplzeringen og er oppmeldt etter kravene i Praksiskandidatordningen, jf.
oppleeringslova § 3-5. Kravene kan ogsa oppfylles ved & benytte Izerlinger etter
tilsvarende ordning i annet EU/E@S- land og personer som er under systematisk
oppleeringen og er oppmeldt etter tilsvarende ordning som kravene i
Praksiskandidatordningen, jf. opplaeringslova § 3-5, i annet EU/E@S-land.

Kravet kan oppfylles av Leverandgren og en eller flere av hans underleveranderer.

Dersom arbeidene ikke er egnet ut fra arbeidets art og helse, miljg og sikkerhet kan
Kunden tillate at prosentkravene ovenfor fravikes.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under gjennomfgringen av avtalen,
sannsynliggjere at kravene vil bli oppfylt. Ved avtaleavslutning skal det fremlegges
oversikt over antall leerlingetimer. Timelister skal fremlegges pa anmodning.

Leverander skal ved innlevering av tilbud beskrive hvordan virksomheten ivaretar
kravene i 7.2.1 a) - d) i henhold til gitt mal for egenrapportering. Egenrapportering kan
ogsa kreves flere ganger i lapet av kontraktsperioden.

Leverandgr skal pa foresparsel og innen tidsfrist satt av Oppdragsgiver dokumentere at
kravene til Ianns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle
underleverandgrer. Dokumentasjonen kontrolleres av Oppdragsgiver eller ekstern
kontroller engasjert av Oppdragsgiver.
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g)

h)

)

k)

m)

6.3

Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa
egne og eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges
til grunn for de samme ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte lgnns- og arbeidsvitkar
med eventuelie underleverandarer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og avtaler om
kost og losiji.

Oppdragsgiver, inkludert eksterne kontrollgrer engasjert av Oppdragsgiver, har rett ti a
foreta annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos Leverandar, ved eventuelle
underleverandgrer og ved lokasjonen hvor tienesten utfares. En eventuell stedlig kontroll
vil kunne inkludere innsyn i lgnns- og personalsystemer.

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollar som mottar opplysningene, har
taushetsplikt om opplysningene.

Hvis Leverandgr eller underleverandar far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lgnns-
og/eller arbeidsvilkar, skal Leverandar uten opphold informere Oppdragsgiverved kopi av
palegget. Hvis Leverander eller underleverander ikke utbedrer forholdene i palegget
innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold som vil medfare plikt til &
betale dagbater inntil forholdet er rettet. Dagboten palgper automatisk.

Hvis brudd pa kravene i punkt 7.2.1 a) — d) oppdages av Oppdragsgiver eller av
tredjepart engasjert av Oppdragsgiver, skal Leverandgr rette forholdet innen den frist
Oppdragsgiver fastsetter. Oppdragsgiver kan kreve at Leverandgr skal utarbeide en plan
for forbedringer som skal godkjennes av Oppdragsgiver. Hvis forholdene ikke utbedres
innen fristen, vil dette bli ansett som mislighold som vil medfare plikt til & betale dagbater
inntil forholdet er rettet. Ved alvorlige brudd som medfarer fare for ansattes liv og helse,
ved gjentatte brudd eller ved avtalt maksimalt antall dager med dagbgter, ansees det
som vesentlig mislighold som gir Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

Dersom bruddet har skjedd i underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper),
kan Kunden kreve at Leverandgren skifter ut underleverandgrer. Dette skal skje uten
omkostninger for Kunden.

Brudd pa pliktene i avtalen vil bli nedtegnet og kan fa betydning i senere konkurranser,
enten i kvalifikasjons- eller tildelingsomgangen i overensstemmelse med regelverket for
offentlige anskaffelser.

Leverander skal sarge for at likelydende bestemmelser som fremgéar av Kundens avtale
her vedrgrende lgnns- og arbeidsvilkar skal inntas i avtaler med eventuelle
underleverandgrer.

Forbud mot @ motta gaver - etiske retningslinjer

De personlige assistentene og andre enkeltpersoner som Leverandar svarer for, plikter ag
avkall pa personlige og testamentariske gaver. Kravet i lov om helsepersonell § 9, forbud
mot gaver mv. i tienesten, er til enhver tid gjeldende.

Leverandgr skal ha beskrevne etiske retningslinjer for sin virksomhet.

6.4

Oppdragsgivers plikter

Henvendelser fra Leverandgr skal besvares uten ugrunnet opphold.

Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller bar
forsta kan fa betydning for gjennomfgring av kontrakten, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.
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6.5 Taushetsplikt
Partene har taushetsplikt i henhold til forvaltningsloven, straffeloven og spesiallovgivningen.

Leverandgrens ansatte skal signere pa skjema for lest og forstatt taushetsplikt.

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og gjennomfaring av
avtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjeres tilgjengelig for utenforstadende uten
samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter bestemmelsene over er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som falger
av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentlig verksemd (offentleglova). Om
mulig, skal den annen part varsles fer slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller
kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte og andre som handler p& partenes vegne i

forbindelse med gjennomfaring av avtalen. Partene kan bare overfare taushetsbelagt
informasjon til andre parter i den utstrekning dette er nedvendig for gjennomfaring av
avtalen, forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punkt 7.5.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfgring av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphart. Ansatte eller andre som fratrer sin
tieneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold
som nevnt ovenfor.

6.6 Arsrapport

Leverandgr skal snarest mulig etter at fristen for avieggelse av arsregnskap er utlept sende
arsrapport med revidert arsregnskap til Oppdragsgiver.

7 OPPDRAGSGIVERS OG LEVERAND@RS OPPF@LGING OG
KONTROLL AV TJENESTEN

7.1 Oppdragsgivers kvalitetskontroll

Oppdragsgiver skal falge opp tjenestene til brukerne for a sikre at Leverandgr oppfyller sine
forpliktelser i henhold til denne kontrakt. Oppdragsgiver har rett til & offentliggjere resultatene
fra de ulike oppfelgingstiltakene. Leverander kan ikke paberope seg ekstra betaling for
ressurser og tilrettelegging som medgar til slike tiltak.

7.2 Tilbakemeldinger pa opplevd kvalitet (klage, ris og ros)

Leverander skal legge til rette for at brukere/arbeidsledere og parsrende pa en enkel mate
kan klage pa tjenesten og gi tilbakemeldinger pa sin opplevelse av kvalitet sa ofte de matte
gnske. Leverandgr skal jevnlig informere arbeidsledere og pararende om hvor de kan
henvende seg dersom de vil klage pa tjenesten eller ta opp ulike forhold.

Leverander skal registrere og behandle alle former for tilbakemelding pa kvalitet. Leverandgr
skal sammenstille tilbakemeldingene skriftlig, angi plan for tiltak og sende dette samt
tilbakemeldingen til Oppdragsgiver umiddelbart. Oppsummerte tilbakemeldinger pa kvalitet
rapporteres til Oppdragsgiver. Oppdragsgiver fglger opp mottatte klager.
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@nsker brukere eller pargrende & klage pa kommunale vedtak om tjenester skal Leverandgr
uten opphold sende klagen til Oppdragsgiver for behandling.

7.3 Brukerundersokelser

Leverander skal kontrollere om brukerne opplever tjenester av god kvalitet i samsvar med
krav i kontrakten. Resultatet, for eksempel dersom Leverandgr gjennomfarer
brukerundersokelser eller andre tiltak, skal rapporteres til Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver gjennomfarer brukerundersgkelser. Leverandgr skal delta pa disse etter
forespersel fra Oppdragsgiver.

7.4 Avvik og hendelser

Leverander skal ha et system for registrering av avvik og hendelser. Leverandgr skal
informere assistenter om kravet til avvikshandtering og sikre at de pa en enkel mate kan
registrere avvik.

Leverandgr skal registrere og behandle alle former for avvik/hendelser. Oppsummerte avvik
rapporteres til Oppdragsgiver. Avvik som har medfert eller kan medfare skade eller ulempe
for bruker skal meldes Oppdragsgiver umiddelbart. Oppdragsgiver fzlger opp mottatte
oversikter over avviksmeldinger.

7.5 Dokumentasjon av tjenesteleveransen
Leverander skal dokumentere opplysninger om brukers behov og tjenester som er relevante
og ngdvendige for Oppdragsgivers oppfalging av vedtaket.

Disse opplysningene skal oversendes Oppdragsgiver. Dersom Leverander ikke lenger
leverer BPA tjenester til bruker, skal Leverander oversende opplysningene umiddelbart etter
at tienesten er avsluttet. Leverandgr skal deretter makuleres opplysningene hos seg.
Taushetsbelagte opplysninger skal ikke sendes som e-post.

7.6 Oppdragsgivers rett til innsyn og kontroll

Oppdragsgiver skal til enhver tid ha rett til innsyn i og kunne fare kontroll med de deler av
Leveranders virksomhet og dokumenter som er relevante for tilbudet som gis oppdragsgivers
BPA-brukere og de fakturaer som sendes oppdragsgiver.

Oppdragsgiver har rett til innsyn i og den kontroll med BPA-ordningene, som oppdragsgiver
finner ngdvendig, herunder innsyn i og kontroll med tjenestekvalitet, HMS for assistentene og
gkonomi.

Typiske dokumenter vil vaere (listen er ikke uttammende):
¢ Leverandgrens kvalitets- og styringsdokumenter
e Eventuell brukerdokumentasjon
e Avtaler mellom Leverander og bruker
e Ansattes arbeidsavtaler, timelister, arbeidsplaner og kopi av Ignnsutbetalinger
e Rapporter etter eventuelle eksterne tilsyn.

Oppdragsgiver kan kreve at Leverander sammenstiller informasjon. Det samme gjelder for
Oppdragsgivers revisor.
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7.7 Revisjon
Oppdragsgiver kan gjennomfare oppfelging av myndighetskrav og krav i denne kontrakten
gjennom revisjon. Revisjoner kan vaere som en del av ordinzer kontraktsoppfglging og/eller
pa grunnlag av en observasjon gjort av Oppdragsgiver, brukere eller andre interesseparter.
Intervallet for revisjoner kan variere fra ar til &r og avhengig av hendelser. Hver revisjon
gjennomfgres pa 1-2 arbeidsdager i tillegg til arbeidet med & fremskaffe dokumentasjon.
Oppdragsgivers plikter:

* Varsle Leverandgr om revisjon minimum to uker fgr dagen for revisjonen;

omfang, mal, kriterier, tidspunkter, ressurser.

e |lederevisjonen.

e Sende rapport etter revisjonen til Leverander to uker etter revisjonen.

e Folge opp revisjonen.

e Sikre god revisjonsskikk.
Leverandgrs plikter:

e Gingdvendig informasjon til og forberedelse av medarbeidere som deltar under
revisjonen.

e Stille med nadvendige lokaler.
e Fremskaffe etterspurt dokumentasjon far, under og etter revisjonen.

e Sende plan for tiltak etter revisjonen til Oppdragsgiver innen fire uker etter
mottatt revisjonsrapport.

7.8 Maling ved bruk av indikatorer

Oppdragsgiver kan foreta méling av kvalitet ved bruk av indikatorer. Indikatorer er
forenklede, men kvantifiserbare malepunkter som beskriver kvaliteten pa tjenesten.

7.9 Meoter

Det skal avholdes jevnlige mater mellom Leverander og Oppdragsgiver for & sikre korrekt
oppfyllelse av kontraktsforpliktelsen.

Mgter mellom partene skal finne sted 1-2 ganger arlig (eller etter avtale). Leverandgr skal
paberegne hyppigere mgter i implementeringsfasen ved oppstart av kontrakt.

Partene er ansvarlig for egne kostnader i forbindelse med mater.

7.10 Rapportering

7.10.1 Rapportering av Leverandarens egen kvalitetskontroll
Leverandgr skal gjennomfare kvalitetskontroll og korrigering av tiltak i samsvar med egne
kvalitets- og styringsdokumenter. Resultatene skal rapporteres til Oppdragsgiver.

7.10.2 Rapportering

Leverander skal for egen kostnad og innen avtalte frister utarbeide og levere de
rapporter/statistikker som Oppdragsgiver til en hver tid krever, og som er nadvendig for at
Oppdragsgiver skal kunne oppfylle sitt ansvar for tjenestekvalitet og rapporteringsplikt
overfor statlige myndigheter. Rapporteringen skal skje kvartalsvis, dersom ikke annet er
avtalt. Oppdragsgiver kan kreve hyppigere rapportering, for eksempel ved kontraktsoppstart
eller ved andre behov.

Den lovbestemte taushetsplikten skal ivaretas ved Leverandgrs rapportering,
dokumentasjon og etterlevelse av gvrige plikter i henhold til punkt 7, for eksempel ved at
opplysninger gis i anonymisert form og /eller pa et overordnet niva.
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Den Igpende rapporteringen skal skje ved bruk av skiema Oppdragsgiver har utarbeidet for
formalet:

s Skjema for avstemming av leverte timer til den enkelte bruker, jfr. vedlegg 8
Skjema for avstemming av leverte timer.

e Skjema for generell rapportering, jfr. vedlegg 5 Kvartalsrapportskjema.
Samme skjema benyttes ogsa ved annen rapporteringsfrekvens.

Leverandgr skal rapportere utover den Igpende rapporteringen etter forespgrsel fra
oppdragsgiver.

8 PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

8.1 Priser

Prisene ved kontraktinngaelse er som fglger:
Timepris Kr. 339 pr. time
Tillegg kveld/natt (kl.17- 06.00) Kr. 71,56 pr. time
Tillegg helg (lerdag/sendag) Kr. 67,73 pr. time
Helligdagstiliegg Kr. 338,75 pr. time

Prisen inkluderer alle Leverandgrs kostnader, herunder lznn inklusiv sosiale utgifter,
opplaering av arbeidsledere og assistenter, veiledning og ledelsesverkiay.

Se vedlegg 6 "Notat beregning av pris”.
Prisendringer skjer i henhold til dette vedlegget.

8.2 Godtgjering av arbeidsleders administrative utgifter

Prisen i punkt 8.1 over dekker ikke de utgifter arbeidsleder har med & administrere sin
ordning. Enkelte utgifter kan dekkes av andre ordninger. Andre utgifter til slik drift dekkes
etter denne kontrakten av den enkelte kommune og utbetales direkte til
bruker/arbeidsleder.

Arlige satser er som felger:

e Vedtak opp til 1 303 timer/ar (< 25 t/uke) Kr. 2 000
e Vedtak 1 304 — 3 500 timer/ar (= 25 og <67 t/uke) Kr. 4000
e Vedtak over 3 500 timer/ar (> 67 timer/uke) Kr. 5 000

Leverandgren skal utbetale disse midlene til bruker/arbeidsleder, med jevne manedlige
overfaringer til brukers/arbeidsleders konto. Belgpene faktureres oppdragsgiver.

8.3 Overfering av midler mellom leverandor og bruker/arbeidsleder

Det tillates ikke overfaring av gkonomiske midler mellom leverandgr og bruker/arbeidsleder.
Det gis unntak fra dette dersom utgiften er relatert til assistentens utgifter pa reise i
forbindelse med jobb, og utgifter til HMS-tiltak i {jenestemottakers hjem.

Ingen utgifter kan refunderes av leverander, uten at det er levert inn gyldige bilag som
dokumenterer at utgiften er tilknyttet assistenten og/eller HMS-tiltak pa arbeidsplassen.
Kommunen har til enhver tid full innsynsrett, og kan pa foresparsel be leverandar om innsyn i
alle utgiftsbilag i forbindelse med overnevnte bruk av driftsmidler.
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Annen utbetaling av midler fra Leverandagr til bruker eller arbeidsleder i en BPA ordning vil
veere et brudd pa konsesjonsvilkarene og vil anses som vesentlig mislighold av kontrakten.
Kommunen vil innhente bekreftelse fra leverandgr om at slik utbetaling ikke finner sted.

8.4 Gebyrer og reiser
Fakturerings-, miljg-, administrasjonsgebyr og lignende aksepteres ikke.

Leverander skal selv dekke kostnader ved reiser i forbindelse med mgter med
Oppdragsgiver etc.

8.5 Fakturering

Leverandgr skal sende en manedlig faktura per bruker som gjelder leverte timer i den
enkelte maned.

Faktura skal veere pafart brukers initialer og fedselsdato, kontraktsnummer eller annen

eksklusiv brukeridentitet/avtait referanse og klart angi at belepet gjelder brukerstyrt personlig

assistanse (BPA).

Faktura skal videre veere spesifisert for perioden som faktureres med sats og totalt antall
fakturerte timer fordelt pa dag, kveld/natt og helligdag.

Pa fakturaen skal alle prisene spesifiseres szerskilt med timer;

Antall timer X Timepris (fast sats) =  Sum
Antall timer kveld/natt  x Tillegg kveld/natt (fast sats) =  Sum
Antall timer helg X Tillegg helg (fast sats) =  Sum
Antall timer helligdag  x Tillegg helligdag (fast sats) = Sum

Evt. pensjon pa turnustillegget spesifiseres pa eane linjer (se punkt 9.6 Fakturering av
pensjon pa turnustillegg)

Antall timer kveldnatt x  * Belagp pensjonssats tillegg

Sum (inkl arb.avgift)

Antall timer helg X  *Belgp pensjonssats tillegg Sum (inkl. arb.avgift)

* For a fakturere pensjon pa tilleggene ma det dokumenteres at tilleggene utbetales
som regulativignn i jf. KS tariffavtale.

En spesifisert timeliste som angir antall timer pr degn spesifisert pa dag/kveld/natt/helg og
helligdag (i henhold til sats og tillegg) skal fglge fakturaen.

Det skal tydelig fremkomme pa faktura eventuelle dagbater som er kommet i fradrag pa
fakturagrunnlaget. Manglende fratrekk av slike dagbeter vil vaere 4 anse som mislighold fra
Leverandgrs side.

Oppdragsgiver har rett til & returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller disse kravene.

8.6 Fakturering av pensjon pa turnustillegg

Det beregnes ikke pensjon pa tillegg for kveld/natt og helg for timelgnnede. Hvis timene pa
kveld/natt og helg er utfart av fast ansatt personell hvor tilleggslann (kveld/natt og helg)
utbetales som arsbelgp pa samme mate som regulativiennen, kan pensjon for faktiske timer
kveld/natt og helg faktureres saerskilt (jf. KS hovedtariffavtale punkt2.3.1).

For & fakturere denne satsen ma det fremvises arbeidsavtale og turnusen for de aktuelle
ansatte.
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Det er ikke pensjon pa helligdagstillegg.

8.7 Fakturering av bakvakt/beredskapsvakt og hvilende vakt

Ved fakturering av bakvakt /beredskapsvakt og hvilende vakt skal sats klart fremga pa
faktura og timer regnes om til aktive timer. Ved omregning legges til grunn 1:5 for
bakvakt/beredskapsvakt og 1:3 for hvilende vakt. Bakvakt/beredskapsvakt og hvilende vakt
skal vaere definert i bestilling fra kommunen til Leverandagr.

8.8 Fakturering ved brukers dedsfall

Ved brukers dadsfall forplikter Oppdragsgiver seg til & betale ordinger timepris basert pa
omfanget i vedtaket for dedsmaneden og den etterfolgende maned i henhold til brukers
vedtak pa brukerstyrt personlig assistanse.

Dersom assistent fratrer sin stilling hos Leverander eller far andre arbeidsoppgaver

(omplasseres) hos Leverander far fristen over, opphgrer grunnlaget for fakturering samtidig.

8.9 Fakturering ved oppher av behov av andre arsaker

Dersom brukers behov for BPA opphgrer grunnet annet tilbud, skal partene informere
hverandre om opphgret umiddelbart. Leverandgr fakturer oppdragsgiver i henhold til leverte
timer inntil behovet opphgrer.

Ved flytting til Nittedal kommune, men med samme Leverander, skal den eksisterende og
den nye Oppdragsgiveren fa informasjon om hvilken dag endringer gjelder fra.

8.10 Fakturering ved brukers opphold i sykehus
Oppdragsgiver innhenter bekreftelse fra lege pa sykehuset pa de timer sykehuset har krevd
kommunal tilstedevaerelse:

e Dato for innleggelse og utskrivning
o Type vakter (dag/aften/natt/helg)
o Antall timer pr. vakt.

Oppdragsgiver informerer Leverandar om avtalte vakter.

Leverandgr kan ikke fakturere Oppdragsgiver for andre timer enn disse under brukers
sykehusopphold

8.11 E-faktura

| lzpet av kontraktsperioden ma Leverander ta hgyde for at fakturaer skal leveres i
elektronisk format. Kommunen vil informere Leverandgr om sine rutiner knyttet til e- faktura.
Hver av partene beerer egne kostnader ved en slik gjennomfaring/bruk.

8.12 Betalingsfrist
Oppdragsgiver har fri faktureringsmaned pluss 30 dagers betalingsfrist. Betaling innebzerer
ingen godkjennelse av leveransen.

8.13 Tilbakeholdsrett
Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av fakturaunderlag. Omtvistede krav

forfaller ikke til betaling far enighet er oppnadd, eller eventuelt for rettskraftig dom er avsagt.

Ved mislighold kan Oppdragsgiver holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det
misligholdet synes & utgjere av det samlede vederlaget.

@vrig plikter Oppdragsgiver a betale uomtvistede krav innen de avtalte tidsfrister.
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8.14 Betalingsmislighold

Ved forsinket betaling kan Leverandgr kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av 17.
desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

8.15 Sluttfaktura

Sluttfaktura skal fremsettes senest tre maneder etter at tienestekonsesjonen har opphert.
Krav som ikke er medtatt i sluttfakturaen, kan ikke fremsettes senere.

8.16 Bruk av vedtakstimer

Bruker disponerer fritt sine vedtakstimer gjennom aret, men kan ikke overfgre ubenyttede
vedtakstimer fra ett kalenderar til neste. Ubenyttede vedtakstimer bortfaller derfor per 31.12.

Ved merforbruk av timer utover arstimetall for vedtak per 31.12. er det Leverandgr som
beerer risiko. Oppdragsgiver har rett til 3 kreve tilbakebetaling (kreditnota) dersom
Leverandar fakturerer Oppdragsgiver for timer utover arstimetall for den enkelte brukers
vedtak.

9 KONTRAKTSBRUDD

9.1 Forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom Leverander ikke utferer BPA-ytelser etter denne kontrakt til
avtalt tid. Tilsvarende gjelder dersom kvalitet pa eller omfanget av leverte BPA-ytelser ikke er
i henhold til krav i kontrakten, med mindre forsinkelsen skyldes forhold hos Oppdragsgiver.

Dersom Leverandars utfgrelse av BPA-ytelser har slike mangler at Oppdragsgivers formal
med leveransen blir vesentlig forfeilet, kan Oppdragsgiver velge a likestille dette med
forsinkelse.

9.2 Virkninger av forsinkelse

Dersom ikke annet er avtalt, palgper i tilfelle forsinkelse konvensjonalbot med 0,5 % av det
totale vederlag som skal betales i henhold til Kontrakten for hver dag Leverandar er
forsinket.

Konvensjonalbot skal utgjgre minimum NOK 1000,- per kalenderdag fra avtalt
leveringstidspunkt til faktisk levering finner sted. Samlet sum skal ikke overstige 15 % av den
totale summen som skal betales i henhold til Kontrakten.

Oppdragsgiver kan, i tillegg til & kreve konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider som
felge av forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre Leverander eller
noen han svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Oppdragsgiver kan heve Kontrakten dersom maksimal konvensjonalbot er palzpt eller
forsinkelsen medfarer vesentlig kontraktsbrudd.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverander uten ugrunnet opphold gi
Oppdragsgiver skriftlig melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen, samt
nar Tjenesten vil bli utfort.

Far Oppdragsgiver ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverander fikk eller burde ha
fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiver kreve erstattet tap som kunne ha vaert
unngéatt om meldingen hadde kommet frem i tide.

Ved forsinket oppstart av levering av tjenester til en bruker, kan Oppdragsgiver ilegge
Leverandgr dagbeter til tienesten er igangsatt.
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9.3 Mangler
Leverandgr er ansvarlig for enhver mangel ved utfarelse av BPA-ytelsen.

Oppdragsgiver skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at avvik er registrert eller klage
er mottatt.

9.4 Virkningen av mangler
Dersom Oppdragsgiver reklamerer skal Leverander starte retting av mangelen omgaende.

Dersom Leverandgr ikke innen rimelig tid har rettet mangelen, kan Oppdragsgiver selv sarge
for at retting foretas for Leveranders regning og risiko. | slike tilfeller skal Leverander
underrettes skriftlig for retting iverksettes.

Oppdragsgiver kan heve Kontrakten dersom mangelen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd. |
slike tilfeller kan Oppdragsgiver motsette seg Leverandgrs tilbud om retting.

Leverander svarer etter reglene i skadeerstatningsloven § 2-1 overfor kommunen og bruker
av BPA tjenester for skade som voldes av Leverandgrs arbeidstakere, underleverandgrer og
enhver annen som benyttes for & gjennomfgre oppdraget, herunder blant annet bade
tjenesteutfgrere fra vikarbyra.

9.5 Vesentlig kontraktsbrudd

Hver av partene har rett til & heve kontrakten dersom den annen part vesentlig
misligholder sine kontraktsforpliktelser eller det er klart at slik mislighold vil inntre.

Folgende forhold skal alltid anses som vesentlig mislighold (listen er ikke uttemmende):
e Gjentatte brudd pa lov, forskrifter og instrukser

e Gjentatte brudd pa eller manglende evnel/vilje til 4 etterkomme kommunens
palegg om a oppfylle kontrakten

e At Leverander ikke legger frem dokumentasjon pa at krav til lznns- og
arbeidsvilkar er oppfylt

e At Leverander utbetaler driftsmidler til bruker/arbeidsleder pa annen mate enn
etter pkt. 8.3, eller stiller szerskilte vilkar for tienesteytelsen

¢ At Oppdragsgiver ikke gis ngdvendig innsyn i og mulighet for kontroll med
Leverandgrs drift av BPA og BPA-ordninger, herunder innsyn i og kontroli med
tienestekvalitet, HMS for assistentene og skonomi

e For sen oppstart av tienesten hos bruker

e De personlige assistentene benyttes til andre formal/aktiviteter enn ordningen er
ment & omfatte og/eller fremgar av brukers vedtak

e At Leverandar ikke tilbyr sine tjenester overfor de brukere som bestiller i
henhold til kontraktens prosedyreregler

e At leverander begar straffbare handlinger

e Dersom Leverandgr gar konkurs eller hvis han blir eller erkjenner & veere insolvent,
med mindre det uten ugrunnet opphold godtgjeres at oppdraget vil bli fullfgrt i
samsvar med kontrakten. Boet har ikke rett til & tre inn i kontraktsforholdet

For heving kan skje, skal den part som hever, redegjgre for hva som anses som misligholdt,
og hvilke forhold som kreves rettet. Far heving kan skje skal den part som har misligholdt
kontrakten gis en rimelig frist til & rette forholdet.

Den av partene som hever kontrakten skal gi den annen part skriftlig meddelelse om dette.
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9.6 Virkning av oppher av kontrakt

Ved avslutning av avtaleforholdet plikter Leverander a levere tilbake evt. nakler til bruker.
Taushetsbelagte opplysninger som er en del av brukers journal skal leveres Oppdragsgiver.
Leverander plikter deretter & makulere dokumentasjon som inneholder taushetsbelagte
opplysninger knyttet til bruker.

10 OVRIGE BESTEMMELSER

10.1 Forsikringer

Leverandar er ansvarlig overfor Oppdragsgiver for forhold Oppdragsgiver métte bli holdt
ansvarlig for, og som er forarsaket av Leverander eller hans ansatte.

Leverandgr skal tegne person- og tingskadeforsikring, herunder tyveri/gkonomiske
misligheter, som skal dekke ansvar den personlige assistent og/eller Leverandgr eventuelt
matte fa overfor bruker.

Forsikringsbelspet for personforsikringen skal minimum vaere 65 G (G= grunnbelgpet i
Folketrygdloven til enhver tid). For tingskadeforsikringen skal forsikringsbelgpet minimum
veere 14 G.

Forsikringsbeviset skal inneholde opplysninger om dekningsprinsipp og eventuell egenandel
innenfor det som er vanlig for slike forsikringer.

Forsikringen skal ikke inneholde bestemmelser som begrenser brukers (skadelidtes) rett til &
kunne kreve erstatning direkte fra forsikringsselskapet eller som kan begrense skadelidtes
dekningsrett som falge av forhold pa skadevolders (assistentens og Leverandgrs) side.

Manglende eller utilfredsstillende forsikring anses som vesentlig mislighold.

Oppdragsgiver kan kreve fremlagt dokumentasjon pa forsikringsdekning og omfang av
forsikringen.

10.2 Motregning

Leverandgr samtykker til at Oppdragsgiver kan motregne for krav Oppdragsgiver har mot
Leverandgr som falge av at BPA-tjenestene er brukt til gjgremal som ikke eri samsvar med
vedtaket.

10.3 Tilleggstjenester og markedsfaring av disse tjenestene

Leverandgr kan tilby tilleggstjenester utover de tjenester bruker har fatt innvilget etter et
vedtak. Slike tjenester er et forhold mellom bruker og Leverander og ikke en del av denne
kontrakten. Bruker betaler selv for disse tjenestene.

Leverander plikter a pase at det er et klart skille mellom de tjenestene som ytes i henhold il
denne kontrakt og de tjenestene som ytes som tilleggstjenester betalt av bruker. Bruker skal
gjores kjent med dette skillet.

Leverandagr har fullt ansvar for markedsfering av sine tjenester. Markedsfgring skal skje i
henhold til norsk lov.

Markedsfaring skal ikke foretas nar Leverander utferer de bestilte tjienester hos bruker.
Markedsfaringsmateriell kan legges i brukers postkasse, annonse i aviser og liknende.

For all markedsfering av tilleggstjenester som Leverandear kan tilby (men som kommunen
ikke betaler for) skal det tydelig fremgé at det dreier seg om tilieggstjenester, at dette ikke er
tienester som kommunen har ansvar for. Det skal videre tydelig fremkomme at bruker selv ma
betale fullt ut for tilleggstjenestene og at det er frivillig & kjgpe disse tjenestene.
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10.4 Overdragelse av rettigheter og plikter

Overdragelse av rettigheter og plikter etter denne kontrakten til en annen virksomhet vil bare
kunne skje i den grad det er i samsvar med de grunnleggende kravene i anskaffelsesloven §
5. En eventuell overdragelse krever skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

10.5 Konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrs virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har Oppdragsgiver rett til 4
heve avtalen med gyeblikkelig virkning, safremt ikke annet falger av ufravikelig lov.

10.6 Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinzer situasjon som ligger utenfor Partene kontroll som gjer
det umulig & oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter norsk rett mé regnes som force
majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede Parts
forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinzere situasjonen varer. Den annen Parts
motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force-majeure-situasjoner bare heve avtalen med den rammede parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas 3 ville vare lenger enn 90 (nitti)
kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten)
kalenderdagers varsel.

| forbindelse med force-majeure-situasjoner har Partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas & vaere av betydning for den annen part. Slik
informasjon skal gis sa raskt som mulig.

11 TVISTER

11.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

11.2 Forhandlinger
Dersom det oppstar tvist mellom Partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen,
skal tvisten farst sekes last gjennom forhandlinger.

11.3 Domstolsbehandling
Tvister om forstaelsen av denne kontrakten avgjeres etter norsk rett. Oppdragsgivers
verneting vedtas som rett verneting.

12 UNDERLEVERANDOGR(ER)

Oppdragsgiver skal skriftlig godkjenne underleverandgr. Bruk av underleverander kan nektes
dersom det foreligger saklig grunn. Det er &pning for & ha underieverandgrer og det
akseptere kun ett ledd i kjede under hovedleverander.

Leverandgr skal kontrollere at underleverandgr oppfyller kontrakten, herunder at den har
gyldig firmaattest, skatteattester, egenerkleering om Helse, miljz og sikkerhet og oppfyller
Oppdragsgivers krav til lanns- og arbeidsvilkar for ansatte.
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