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Brukerundersokelsen 2022

Det ble i 2022 gjennomfgrt en brukerundersgkelse i Tverrfaglige hjemmetjenester, for
de som har vedtak om tjenester i hjemmet deltok. Vi ensker a gi informasjon om
resultatet og invitere til videre dialog med tjenesten. Det har vi organisert via kontakt
med primaerkontakt i tjenesten for samtale og refleksjon.

Generell informasjon om undersokelsen

Tverrfaglige hjemmetjenester har i slutten av 2022 gjennomfart en brukerundersgkelse.
Hensikten med brukerundersgkelsen er kvalitetsutvikling, der formalet med
undersgkelsen er a fa et bilde av kvaliteten pa tjenesteytingen slik dere som brukere
opplever det. Hvert enkelt svar i brukerundersgkelsen ma sees i sammenheng og
svarene gir en indikasjon pa kvaliteten i tjenesteytingen.

Resultatene for tverrfaglige hjemmetjenester

| Tverrfaglig hjemmetjenester har 42% svart pa undersgkelsen for hjemmesykepleie.
Resultatene viser til at tjenesten har over giennomsnitt gode resultater pa alle omrader,
gjelder ogsa over snitt pa nasjonalt niva. Tjenesten vurderte skar fra 4,0 og oppover som
tilfredsstillende og skar over 5,0 som sveert godt resultat.

Felgende hovedomrader fra resultatene i brukerundersgkelsen (fig.):

Snitt N ,
Resultat for brukeren hjemmesykepleie Snite Nittedal Snitt Norge
53 oAl
53
Brukermedvirkning 4,6 4,6 4,4
Respektfull behandling 4,7 4,8 4,6
Tilgjengelighet 5,0 5,0 4,9

Informasjon 4,9 4,9 4.8



Helhetsvurdering 5,5 5,6 5,2

Snitt totalt 5,0 5,0 4,9

Hvert hovedomrade har flere spersmal som er besvart, her er noen eksempler;

Folgende hgy skar for hjemmetjenesten i Nittedal:
- noktid 5,1
- respektfulle ansatte 5,6
- god oppgavel@sning/ansatte vet hva som skal gjgres 5,2

Folgende litt lavere skar bade for Nittedal og nasjonalt, men fortsatt hayt:
- nyansatte ikke viser legitimasjon 3,4
- bistand til legemiddelhandtering 5,3
- matlaging 4,4

Resultatet viser at brukere av tjenesten opplever at det er nok tid til tiltakene som skal
utferes for den enkelte. Dette opplever tjenesten omhandler arbeidet med a prioritere
oppgaver og spisse tjenesten mot riktig tiltak til riktig tid for & ha fokus pa sterst mulig
mestring for den enkelte. Dette vises ogsa i tienestebeskrivelsene som er laget.
Resultatet tas som en indikasjon pa at tjenesten jobber med riktig fokus og prioritering
mot den enkelte som far tjenester.

Det skares ogsa haeyt pa respektfulle ansatte og god oppgavelasning. Dette oppleves
som et resultat etter at tjenesten er strukturert og organisert for a sikre god
koordinering med riktig fordeling av ressurser og faglig kompetanse. Tjenesten jobber
med kompetanseheving blant annet gjennom klinisk observasjonskompetanse,
etablering av tverrfaglig team og gode pasientforlgp.

Videre er det hegyt skar 5,3 pa bistand til & ta medisiner. Dette omradet vil tjenesten
likevel jobbe videre med gjennom innfering av velferdsteknologi, for fortsatt samme
kontinuitet nar demografiendringen viser at flere eldre vil trenge bistand fremover.

Brukerundersgkelsen viser et litt lavere resultat pa bistand til matlaging, men fortsatt
med et tilfredsstillende godt resultat pa 4,4. | kommunen har det veert et
ernzeringsprosjekt og flere tiltak viderefares som blant annet; maltidsfellesskap og
ordninger for matombringing til hjemmmeboende. Dette vil bidra til gkt selvstendighet og
mestring for bruker.

Tjenesten har et lavere skar med 3,4 pa at nyansatte ikke viser legitimasjon. Dette anses
ikke som tilfredsstillende. Her jobber tjenesten med a sikre at de ansatte kan legitimere
seg med tjenestebeuvis.



En viktig oppgave fremover blir & sikre tilstrekkelig bemanning og fagkompetanse. Etter
hvert som det blir flere eldre og syke som trenger tjenester, er dette viktig for a
opprettholde kvalitet i tjenesten. Rekruttering og beholde ansatte vil bli et viktig omrade
innen helse og omsorgstjenesten.

Nittedal, 4. mai 2023

Nina Dahl Martinsen
Enhetsleder for tverrfalgig hjemmetjenester



