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God kommunikasjon er avgjorende

Denne planen legger grunnlaget for a lage god og riktig
kommunikasjon slik at vi nar malene vare.

Det er godt a leve i Nittedal

LIVSKVALITET KLIMA- OG ENGASJEMENT OG FRAMTIDSRETTET ATTRAKTIVE

TOREN

HELE LIVET MILJOVENNLIG SAMSKAPING

Vi bidrar til god Vi ivaretar klima, Vi skaper framtiden
Vi gir god utdanning Samskapende Inkluderende
Vi utvikler :
baerekraftige tettsteder Nytenkende Engasjerte
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% s Védre valg og handlinger styres av disse fem baerekraftsmdlene fra FN
(13

60D HELSE 06 GOD.
LIVSKVALITET UTDANNING

13 STOPPE 1 'SAMARBEID
[KLIMAENDRINGENE FOR A NA MALENE

Nittedal kommunes malbilde er God kommunikasjon er organisasjonspolitikk. Innbyggere,
«Det er godt a leve i Nittedal». Det  avgjerende for a lykkes. God ansatte og alle andre interesserte
er vedtatt tre satsingsomrader kommunikasjon ferer til at vi skal oppleve var kommunikasjon
og to organisasjonsmal for a na leerer, skaper sammen og tenker som inkluderende, forstaelig,
malbildet. nytt. God kommunikasjon relevant og nyttig.

skaper engasjement, tilherighet,

samhold og kompetanse.

Alle ansatte i Nittedal kommune Sammen med tilhgrende verktay

har ansvar for at det er godt & og retningslinjer er denne

leve i Nittedal. For a fa til det, | sum skal var kommunikasjon strategien forpliktende for alle
ma vi kommunisere godt. Det gjore oss i stand til ansatte i Nittedal kommune, og
innebarer at kommunikasjon er na malene som er satt skal brukes i hverdagen. God
en naturlig del av all planleggingi  opp i kommuneplanens kommunikasjon bygger et godt
kommunen. samfunnsdel og kommunens Nittedal a leve i.
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Hvis du snakker til en mann
pa et sprak han forstar, nar
du hodet hans. Snakker du
til ham pa hans eget sprak,
nar du hjertet.

Nelson Mandela
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Ordforklaringer

Kommunikasjon

Informasjon

Innholdet i det

som formidles nar

vi kommuniserer.
Informasjon er enveis.

En pagdende prosess
mellom to eller flere
parter. Innhold sendes og
mottas fram og tilbake.
Kommunikasjon oppstar
nar vi apner for & motta
reaksjoner, synspunkter
og svar.

Ekstern-
kommunikasjon

Kommunikasjon med
malgrupper utenfor

kommuneorganisasjonen.

Det kan veere

med innbyggere,
mulige fremtidige
ansatte, naeringsliv,
media eller andre
samarbeidspartnere.

Intern-
kommunikasjon

Kommunikasjon innenfor
kommuneorganisasjonen.
Det er utveksling

av informasjon og

idéer mellom ledelse

0g ansatte, fra

ansatte til ledelse

og mellom ansatte.
Internkommunikasjon
kan vaere én til én,

én til mange og

mange til mange.
Internkommunikasjon
skjer pa forskjellige
nivaer og mellom ulike
enheter eller deler av
organisasjonen.
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Strategiske grep

Det strategiske hovedgrepet er a vaere aktive produsenter av bade
ekstern og intern informasjon.

Veere aktiv for
a vise at det
er godt 4 leve |
Nittedal

B Gigod informasjon om
tjenester, muligheter, tiloud
og rettigheter.

B Fortelle de gode historiene
om Nittedal kommune - om
hvordan det er & bo, arbeide,
vokse opp og bli gammel her.

B Gigodinformasjon om
demokratiske muligheter og
politiske beslutninger.

B Vise allsidigheten i hele
kommunen i arbeidet med
«klima, natur og miljg»,
«livskvalitet», og «engasjement
0g samskaping».

Veere gode
pa intern-
kommunikasjon

Bruke internkommunikasjon
til & fremme samskaping,
motivere til nytenking

og leering, og til 3 bygge
fellesskap pa tvers av
organisasjonen.

Bruke internkommunikasjon
til & fremme fagkunnskap og
kompetanse, og motivere til
engasjement og inkludering.

Bygge stolthet for kommunen
som arbeidsplass og lafte
frem ansatte.

Sarge for tidlig og tydelig
kommunikasjon i interne
prosjekter og prosesser.

@ke kommunikasjons-
kompetansen til ledere og
ansatte.

Gjgre intranett til navet
for kommunens interne
informasjon.

Gi riktige
mottakere
tilpasset
informasjon i
riktige kanaler

Involvere malgruppene

for & fa innsikt i deres
informasjonsbehov og
hvordan vi best mulig nar ut til
dem med informasjon.

Veere oppdatert pa digitale
bruksmenstre og nysgjerrig
pa nye trender.

Styrke innsatsen for & na
de malgruppene vi ikke

nar gjennom kommunens
tradisjonelle kanaler.

Gjere det enkelt 3 komme i
kontakt med kommunen.

Motvirke digitalt utenforskap.




Kommunisere
slik at alle forstar

Vi bruker klarsprak i alt vi
skriver.

Falge kommunens
retningslinjer for sprak.

Drive opplaering i klarsprak.

Oversette til andre sprak nar
situasjonen krever det.
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Bruke
verdiene vare
aktivt i all var

kommunikasjon

Verdiene vare er «Raus,
redelig og respekt».

Kommunisere i riktige
kanaler og pa en mate som
alle forstar (raus)

Vi skal veere dpne og arlige,
0gsa nar saken er vanskelig
(redelig).

Vi skal lytte, vaere
tilgjengelige og legge til rette
for involvering (respekt).

Veere
en tydelig
avsender
i all visuell
kommunikasjon

Vi skal ha en felles identitet pa
alle digitale og trykte flater.

Konsekvent bruke
kommunens visuelle profil,
slik den er beskrevet i
designmanualen.

Falge prinsipper for
universell utforming - for
eksempel ved valg av farger
og skriftstarrelser - slik at
informasjonen blir tilgjengelig
for alle.
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Kommunikasjonsmal

LIVSKVALITET
HELE LIVET

w\ILQQ

Kommunikasjonen var
skal vise vei til god helse
og livskvalitet.

Det gjor vi ved &

B Motivere til deltakelse.

B Gigod informasjon om tilbud,
muligheter, rettigheter og
[{EESEE

Kommunikasjonen
var skal vise fram
mulighetene for god
utdanning.

Det gjgr vi ved 4l

B Synliggjgre de mange arenaene
hvor utdanning og leering foregdr.

B Motivere til egenutvikling.

B Legge til rette for inkluderende
og likeverdige muligheter for
livslang leering.

Kommunikasjonen var
skal heve Nittedal sin
status som baerekraftig
lokalsamfunn.

Det gjor vi ved &

B Styrke var unike posisjon som
kommunen der marka mgter
storbyen.

B Gigod informasjon om

kollektivtrafikk og lokale handels-
og servicemuligheter.

B Motivere til & bruke Nittedal
som en komplett bo- og
arbeidskommune.

KLIMA- OG
MILJOVENNLIG

N
=

Kommunikasjonen
var skal gi Nittedals
innbyggeres gode
verktay slik at alle
bidrar til & stoppe
klimaendringene. Det
gjor vived a

B Informere om gode klima- og
miljgvalg.

B Ved d motivere til innsats for
klima og miljg.

B Ved a legge til rette for at alle
kan velge gode Igsninger for
klimaet og miljget.

ENGASJEMENT OG
SAMSKAPING

Kommunikasjonen

var skal gi bedre
engasjement og
samskaping. Det gjar vi
ved 3

B Informere om kommunens
arbeid og prosesser.

B Gjore det enkelt for innbyggerne
a engasjere seg.

B Skape felles forstaelse ved a
vaere tydelige pa retningen vi gar
.

B Kommunisere aktivt om de
politiske og demokratiske
prosessene.

B Vare dpne og transparente.
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FRAMTIDSRETTET

ATTRAKTIVE

Kommunikasjonen var skal ~ Kommunikasjonen Kommunikasjonen var
styrke var posisjon som en  var skal styrke vdr skal styrke tilliten til
framtidsrettet arbeidsgiver. POsisjon som attraktiv kommunen.
Det gjgr vi ved & arbeidsgiver. Det gjar vi ved a
B Synliggjore kommunens Det gjar vi ved a B Vere épr?e.

tjenester. B Synliggjere vare kompetente W Vere arlige.
B Motivere til godt samarbeid. medarbeidere. B Vere imgtekommende og ha
B Stimulere til & veere nytenkende B Legge til rette for engasjement. en positiv holdning til media og

og oppfordre til leering. B Kommunisere inkluderende. omverdenen.

B Ha brukervennlige digitale
tjenester.




Ingen kan komme over for vi
bygger ei bru.

Halvdan Sivertsen
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Kommunikasjon i
hverdagen

LEDERANSVAR

Som leder har du ansvar for
intern og ekstern kommunikasjon
innenfor din sektor eller enhet.
| dette ligger ogsa ansvaret
for & koordinere informasjon
med andre enheter og sikre at
kommunen fremstar som én
akter.

APEN
Apenhet og merinnsyn
skal praktiseres i trad med
Offentleglova.

INTERNT FOR
EKSTERNT

Informasjon som far
konsekvenser for ansatte,
skal informeres internt
i organisasjonen fgr det
informeres eksternt.

PERSONVERN

Det er viktig & ivareta
personvernet i kommunens
kommunikasjon. Alle innbyggere
skal veere trygge pa at vi
ikke deler konfidensielle
personopplysninger. Alle som
har sine personopplysninger
registrert hos Nittedal kommune

skal vite hvilke rettigheter de har.

LINJEANSVAR

Kommunikasjonsansvaret fglger

linjeprinsippet; den som har

ansvaret for en tjeneste har ogsa

ansvaret for & informere om
denne tjenesten.

AKTIV OG
PLANLAGT

Nar vi lager planer, er
kommunikasjon alltid en del av
arbeidet. Kommunikasjon er
ogsa alltid inkludert nar vi skriver
saksdokumenter.

MEDIEUTTALELSER
Den som er naermest saken og
kjenner den best, skal uttale seg
til media pa vegne av kommunen.
Det er enhetsleder, kommunalsjef
eller kommunedirektar som
avgjgr hvem som uttaler seg.

KOMMUNIKASJON I
KRISER

Kommunens plan for
krisekommunikasjon trer i kraft
ved beredskapshendelser.
Den bygger pd kommunens
beredskapsplan.

ALLE SITT ANSVAR

Kommunikasjon er alle
ansatte sitt ansvar. Det
er ikke bare ledere og
kommunikasjonsavdelingen
som kommuniserer. Alle
ansatte har et selvstendig
ansvar for a kommunisere
forstaelig og bidra til at vi nar
kommunikasjonsmalene vare.

ENGASJEMENT,
SAMARBEID OG
SAMSKAPING

Nittedal kommune skal legge til
rette for engasjement, samarbeid
0g samskaping og involvering,
bade med innbyggere og egne
ansatte.

YTRINGSFRIHET
Alle ansatte kan uttale seg
om kommunale forhold som
ikke er taushetsbelagt eller
unntatt offentlighet, men det
er ikke anledning til a uttale
seg pa kommunens vegne.
Ytringsfriheten ma veies mot
hensynet til lojalitetsplikten
overfor den aktuelle
virksomheten, avhengig av
hvilken stilling/posisjon den
enkelte har.
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Company Business Plan

Verktoy og retningslinjer

Arbeidet med kommunikasjon i Nittedal kommune skal folge
vedtatte verktgy og retningslinjer.

Retningslinjer

Kommunikasjonsansvar og produksjon

Organisering av kommunikasjonsarbeidet

Hvem som kan uttale seg

Malgrupper og budskap

Klarsprak

Mediehandtering

Sosiale medier

Bruk av bilder

Nittedal kommunes visuelle profil

Oversikt over lover og regler som regulerer kommunikasjonsarbeidet i kommunen




