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God kommunikasjon er avgjørende
Denne planen legger grunnlaget for å lage god og riktig 
kommunikasjon slik at vi når målene våre. 

Nittedal kommunes målbilde er 
«Det er godt å leve i Nittedal». Det 
er vedtatt tre satsingsområder 
og to organisasjonsmål for å nå 
målbildet. 

Alle ansatte i Nittedal kommune 
har ansvar for at det er godt å 
leve i Nittedal. For å få til det, 
må vi kommunisere godt. Det 
innebærer at kommunikasjon er 
en naturlig del av all planlegging i 
kommunen.

God kommunikasjon er 
avgjørende for å lykkes. God 
kommunikasjon fører til at vi 
lærer, skaper sammen og tenker 
nytt. God kommunikasjon 
skaper engasjement, tilhørighet, 
samhold og kompetanse. 

I sum skal vår kommunikasjon 
gjøre oss i stand til å 
nå målene som er satt 
opp i kommuneplanens 
samfunnsdel og kommunens 

organisasjonspolitikk. Innbyggere, 
ansatte og alle andre interesserte 
skal oppleve vår kommunikasjon 
som inkluderende, forståelig, 
relevant og nyttig.

Sammen med tilhørende verktøy 
og retningslinjer er denne 
strategien forpliktende for alle 
ansatte i Nittedal kommune, og 
skal brukes i hverdagen. God 
kommunikasjon bygger et godt 
Nittedal å leve i.
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Hvis du snakker til en mann 

på et språk han forstår, når 

du hodet hans. Snakker du 

til ham på hans eget språk, 

når du hjertet.

Nelson Mandela



Kommunikasjon innenfor 
kommuneorganisasjonen. 
Det er utveksling 
av informasjon og 
idéer mellom ledelse 
og ansatte, fra 
ansatte til ledelse 
og mellom ansatte. 
Internkommunikasjon 
kan være én til én, 
én til mange og 
mange til mange. 
Internkommunikasjon 
skjer på forskjellige 
nivåer og mellom ulike 
enheter eller deler av 
organisasjonen.

Intern- 
kommunikasjon

Ordforklaringer

Innholdet i det 
som formidles når 
vi kommuniserer. 
Informasjon er enveis.

Informasjon

En pågående prosess 
mellom to eller flere 
parter. Innhold sendes og 
mottas fram og tilbake. 
Kommunikasjon oppstår 
når vi åpner for å motta 
reaksjoner, synspunkter 
og svar. 

Kommunikasjon med 
målgrupper utenfor 
kommuneorganisasjonen. 
Det kan være 
med innbyggere, 
mulige fremtidige 
ansatte, næringsliv, 
media eller andre 
samarbeidspartnere.

Ekstern- 
kommunikasjon	

Kommunikasjon
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Strategiske grep

	■ Gi god informasjon om 
tjenester, muligheter, tilbud 
og rettigheter.

	■ Fortelle de gode historiene 
om Nittedal kommune - om 
hvordan det er å bo, arbeide, 
vokse opp og bli gammel her.

	■ Gi god informasjon om 
demokratiske muligheter og 
politiske beslutninger.

	■ Vise allsidigheten i hele 
kommunen i arbeidet med 
«klima, natur og miljø», 
«livskvalitet», og «engasjement 
og samskaping».

Det strategiske hovedgrepet er å være aktive produsenter av både 
ekstern og intern informasjon. 

	■ Bruke internkommunikasjon 
til å fremme samskaping, 
motivere til nytenking 
og læring, og til å bygge 
fellesskap på tvers av 
organisasjonen. 

	■ Bruke internkommunikasjon 
til å fremme fagkunnskap og 
kompetanse, og motivere til 
engasjement og inkludering. 

	■ Bygge stolthet for kommunen 
som arbeidsplass og løfte 
frem ansatte.

	■ Sørge for tidlig og tydelig 
kommunikasjon i interne 
prosjekter og prosesser.

	■ Øke kommunikasjons
kompetansen til ledere og 
ansatte.

	■ Gjøre intranett til navet 
for kommunens interne 
informasjon.

	■ Involvere målgruppene 
for å få innsikt i deres 
informasjonsbehov og 
hvordan vi best mulig når ut til 
dem med informasjon.

	■ Være oppdatert på digitale 
bruksmønstre og nysgjerrig 
på nye trender.

	■ Styrke innsatsen for å nå 
de målgruppene vi ikke 
når gjennom kommunens 
tradisjonelle kanaler.

	■ Gjøre det enkelt å komme i 
kontakt med kommunen.

	■ Motvirke digitalt utenforskap.

Være aktiv for 
å vise at det 

er godt å leve i 
Nittedal

Være gode 
på intern- 

kommunikasjon

Gi riktige 
mottakere 
tilpasset 

informasjon i 
riktige kanaler
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	■ Vi bruker klarspråk i alt vi 
skriver.

	■ Følge kommunens 
retningslinjer for språk.

	■ Drive opplæring i klarspråk. 
	■ Oversette til andre språk når 

situasjonen krever det.

	■ Verdiene våre er «Raus, 
redelig og respekt». 

	■ Kommunisere i riktige 
kanaler og på en måte som 
alle forstår (raus)

	■ Vi skal være åpne og ærlige, 
også når saken er vanskelig 
(redelig).

	■ Vi skal lytte, være 
tilgjengelige og legge til rette 
for involvering (respekt).

	■ Vi skal ha en felles identitet på 
alle digitale og trykte flater. 

	■ Konsekvent bruke 
kommunens visuelle profil, 
slik den er beskrevet i 
designmanualen.

	■ Følge prinsipper for 
universell utforming – for 
eksempel ved valg av farger 
og skriftstørrelser – slik at 
informasjonen blir tilgjengelig 
for alle. 

Kommunisere 
slik at alle forstår

Bruke 
verdiene våre 
aktivt i all vår 

kommunikasjon

Være 
en tydelig 
avsender 
i all visuell 

kommunikasjon
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Kommunikasjonsmål

	■ Motivere til deltakelse.
	■ Gi god informasjon om tilbud, 

muligheter, rettigheter og 
tjenester.

	■ Informere om gode klima- og 
miljøvalg.

	■ Ved å motivere til innsats for 
klima og miljø.

	■ Ved å legge til rette for at alle 
kan velge gode løsninger for 
klimaet og miljøet.

	■ Informere om kommunens 
arbeid og prosesser.

	■ Gjøre det enkelt for innbyggerne 
å engasjere seg.

	■ Skape felles forståelse ved å 
være tydelige på retningen vi går 
i.

	■ Kommunisere aktivt om de 
politiske og demokratiske 
prosessene.

	■ Være åpne og transparente.

Kommunikasjonen 
vår skal gi bedre 
engasjement og 
samskaping. Det gjør vi 
ved å

Kommunikasjonen 
vår skal gi Nittedals 
innbyggeres gode 
verktøy slik at alle 
bidrar til å stoppe 
klimaendringene. Det 
gjør vi ved å

Kommunikasjonen vår 
skal vise vei til god helse 
og livskvalitet. 
Det gjør vi ved å

Kommunikasjonen 
vår skal vise fram 
mulighetene for god 
utdanning. 
Det gjør vi ved ål

	■ Synliggjøre de mange arenaene 
hvor utdanning og læring foregår.

	■ Motivere til egenutvikling.
	■ Legge til rette for inkluderende 

og likeverdige muligheter for 
livslang læring.

Kommunikasjonen vår 
skal heve Nittedal sin 
status som bærekraftig 
lokalsamfunn. 
Det gjør vi ved å

	■ Styrke vår unike posisjon som 
kommunen der marka møter 
storbyen.

	■ Gi god informasjon om 
kollektivtrafikk og lokale handels- 
og servicemuligheter.

	■ Motivere til å bruke Nittedal 
som en komplett bo- og 
arbeidskommune.
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	■ Synliggjøre våre kompetente 
medarbeidere.

	■ Legge til rette for engasjement.
	■ Kommunisere inkluderende.

	■ Være åpne.
	■ Være ærlige.
	■ Være imøtekommende og ha 

en positiv holdning til media og 
omverdenen.

Kommunikasjonen vår skal 
styrke vår posisjon som en 
framtidsrettet arbeidsgiver.
Det gjør vi ved å

	■ Synliggjøre kommunens 
tjenester.

	■ Motivere til godt samarbeid.
	■ Stimulere til å være nytenkende 

og oppfordre til læring.
	■ Ha brukervennlige digitale 

tjenester. 

Kommunikasjonen 
vår skal styrke vår 
posisjon som attraktiv 
arbeidsgiver. 
Det gjør vi ved å

Kommunikasjonen vår 
skal styrke tilliten til 
kommunen. 
Det gjør vi ved å
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Ingen kan komme over før vi 

bygger ei bru. 

Halvdan Sivertsen



Kommunikasjon i 
hverdagen

LEDERANSVAR LINJEANSVAR ALLE SITT ANSVAR
Som leder har du ansvar for 

intern og ekstern kommunikasjon 
innenfor din sektor eller enhet. 

I dette ligger også ansvaret 
for å koordinere informasjon 

med andre enheter og sikre at 
kommunen fremstår som én 

aktør.

Kommunikasjonsansvaret følger 
linjeprinsippet; den som har 

ansvaret for en tjeneste har også 
ansvaret for å informere om 

denne tjenesten.

Kommunikasjon er alle 
ansatte sitt ansvar. Det 
er ikke bare ledere og 

kommunikasjonsavdelingen 
som kommuniserer. Alle 

ansatte har et selvstendig 
ansvar for å kommunisere 

forståelig og bidra til at vi når 
kommunikasjonsmålene våre. 

ÅPEN

AKTIV OG 
PLANLAGT

ENGASJEMENT, 
SAMARBEID OG 
SAMSKAPING

Åpenhet og merinnsyn 
skal praktiseres i tråd med 

Offentleglova.

Når vi lager planer, er 
kommunikasjon alltid en del av 

arbeidet. Kommunikasjon er 
også alltid inkludert når vi skriver 

saksdokumenter. 
Nittedal kommune skal legge til 

rette for engasjement, samarbeid 
og samskaping og involvering, 
både med innbyggere og egne 

ansatte. 

INTERNT FØR 
EKSTERNT MEDIEUTTALELSER

YTRINGSFRIHET

Informasjon som får 
konsekvenser for ansatte, 

skal informeres internt 
i organisasjonen før det 

informeres eksternt.

Den som er nærmest saken og 
kjenner den best, skal uttale seg 
til media på vegne av kommunen. 
Det er enhetsleder, kommunalsjef 

eller kommunedirektør som 
avgjør hvem som uttaler seg. Alle ansatte kan uttale seg 

om kommunale forhold som 
ikke er taushetsbelagt eller 

unntatt offentlighet, men det 
er ikke anledning til å uttale 
seg på kommunens vegne. 

Ytringsfriheten må veies mot 
hensynet til lojalitetsplikten 

overfor den aktuelle 
virksomheten, avhengig av 
hvilken stilling/posisjon den 

enkelte har. 

PERSONVERN

KOMMUNIKASJON I 
KRISER

Det er viktig å ivareta 
personvernet i kommunens 

kommunikasjon. Alle innbyggere 
skal være trygge på at vi 
ikke deler konfidensielle 

personopplysninger. Alle som 
har sine personopplysninger 

registrert hos Nittedal kommune 
skal vite hvilke rettigheter de har.

Kommunens plan for 
krisekommunikasjon trer i kraft 

ved beredskapshendelser. 
Den bygger på kommunens 

beredskapsplan.
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Verktøy og retningslinjer

Retningslinjer

Kommunikasjonsansvar og produksjon

Organisering av kommunikasjonsarbeidet

Hvem som kan uttale seg

Målgrupper og budskap

Klarspråk

Mediehåndtering

Sosiale medier

Bruk av bilder

Nittedal kommunes visuelle profil

Oversikt over lover og regler som regulerer kommunikasjonsarbeidet i kommunen

Arbeidet med kommunikasjon i Nittedal kommune skal følge 
vedtatte verktøy og retningslinjer.
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